A Business That Can't Fail (Tagalog Edition)




Panimula - Kapitalismo, Supply, Demand,
at Risk

Umiiral ang negosyo sa loob ng kapitalismo, gusto man natin o hindi. May
pangangailangan ang mga tao sa mga produkto at serbisyo, ibinibigay ito ng mga
negosyo, at gumagalaw ang pera batay sa value, tiwala, timing, at execution.

Nasa sentro ng sistemang ito ang supply at demand. Kung may gusto ang mga tao at
kaya nilang bayaran, tumataas ang demand. Kung kaya ng negosyo na mag-deliver
nang maaasahan, nagtatagpo ang supply at demand at nangyayari ang kalakalan.
Nabubuhay ang isang negosyo kapag nakahanap ito ng totoong puwesto sa loob ng
palitang iyon.

Ang capital investment ang nagbibigay sa negosyo ng kakayahang pumasok sa palitang
iyon. Ang oras, pera, enerhiya, at disiplina ay lahat anyo ng investment. Pero bawat

investment ay may kasamang risk. May mga risk na halata agad, at may mga lumilitaw

lang pagkatapos magsimulang mag-operate ang negosyo.

Hindi layunin na iwasan nang tuluyan ang risk. Ang layunin ay bawasan ang risk sa
pamamagitan ng matatalinong desisyon, tumpak na records, at tuloy-tuloy na
execution. Iyan mismo ang ginagawa ng tunay na organic growth. Pinapatunayan nito
na kinikita ng negosyo ang puwesto nito sa paglipas ng panahon, hindi pinipilit ang
paglago gamit ang mga unstable na shortcut.

Nakabuo ang librong ito sa ideyang iyon:

e hanapin ang puwesto mo sa market
e itatag ang iyong mga sistema

e mag-reinvest nang may disiplina

e lumago nang may ebidensiya

e protektahan ang negosyo habang lumalaki ito

Kung maayos na hinawakan ang investment, hindi mawawala ang risk, pero magiging
manageable ito. Iyan ang paraan kung paano umuusad ang isang negosyo mula sa
fragile patungong stable, at mula sa stable patungong valuable.



Kabanata 1 - Ang Negosyo ay Hindi Trabaho

Ang negosyo ay hindi isang trabahong may kasamang sweldo. Ito ay isang long-term na
sistema na kailangang itayo, subukan, itama, at protektahan. Maraming bagong owner
ang nabibigo dahil inaasahan nilang kikilos ang negosyo na parang empleyo. Inaasahan
nila ang regular na kita nang masyadong maaga, at tinatrato nila ang negosyo na
parang dapat nitong suportahan agad ang kanilang pamumubhay.

Ang inaasahang iyon ay isa sa pinakamabilis na paraan para masira ang isang bagong
negosyo. Dapat tratuhin ang negosyo na parang investment na nangangailangan ng

oras, pasensiya, at reinvestment bago nito masuportahan ang owner.

1. Ang Job Mindset ay Nagdudulot ng Problema
Nagbabayad ang trabaho sa takdang panahon. Hindi ganoon ang negosyo.

Kailangang maintindihan ng first-time owner na ang bagong negosyo ay maaaring
kumita ng pera, pero ang perang iyon ay hindi katumbas ng stable na sweldo. Madalas,
kailangan ang maagang cash para bumili ng dagdag na stock, sagutin ang operating
costs, ayusin ang mga pagkakamali, o palakasin ang negosyo para sa susunod na yugto.

Kung mag-iisip ang owner na parang empleyado, maaari niyang gawin ang mga bagay

tulad ng:

e maagang pagkuha ng pera
e masyadong maagang pagtigil sa pag-reinvest
e pag-asang masuportahan agad ng negosyo ang personal na pangangailangan

e pagkapanic kapag hindi kumikilos ang negosyo na parang paycheck

Maaaring gawing fragile ng mindset na iyon ang isang negosyo.

2. Ang Negosyo ay Long-Term na Pagtatayo

Ang negosyo ay mas katulad ng construction kaysa sa empleyo. Kailangan ng oras para
gawing matibay ang pundasyon.

Sa umpisa, maaaring kailanganin ng owner na:

* magtrabaho nang mas mahabang oras



panatilihing mababa ang gastos

i-track ang bawat expense

i-reinvest ang halos lahat o lahat ng profit

e tiisin ang mabagal na progreso habang nagiging stable ang sistema

Hindi ito kabiguan. Ito ang normal na maagang yugto ng pagbuo ng isang tunay na
bagay.

3. Ang Maagang Pera ay Hindi Pera ng Owner

Isa sa pinakamalinaw na panuntunan sa librong ito ay ito: ang perang pumapasok sa
negosyo ay hindi awtomatikong take-home income ng owner.

Sa umpisa, ang pera ng negosyo ay kadalasang dapat mapunta sa:

 restock ng stock o supply
e mga tool o equipment

e upa o operating costs

e bookkeeping at records

* emergency reserves

e suporta sa paglago

Kung masyadong maraming kinukuha ang owner nang masyadong maaga, humihina

ang negosyo bago pa man ito magkaroon ng oras na mag-mature.

4. Ang Pasensiya ay Isang Business Skill
Ang pasensiya ay hindi pasibo. Ito ay isang kasanayan.

Naiintindihan ng matibay na owner na ang maagang sakripisyo ay maaaring lumikha
ng lakas sa hinaharap. Kung tinatrato ang negosyo bilang long-term investment, mas
malamang na hindi gumawa ng emosyonal na desisyon ang owner. Mas magiging

handa silang maghintay ng stability bago umasa ng personal na bayad.

Mahalaga ito lalo na sa unang negosyo. Ang unang negosyo ang kadalasang nagtuturo
sa owner kung paano talaga gumagana ang totoong proseso. Inilalantad nito kung ano
ang kailangang pagbutihin bago tunay na makatayo nang mag-isa ang negosyo.

5. Ang Tamang Inaasahan



Simple lang ang tamang inaasahan:

e kailangan munang mabuhay ang negosyo
e kailangang maging stable ang negosyo bilang pangalawa

e maaaring suportahan ng negosyo ang owner sa huli

Mahalaga ang pagkakasunod-sunod na iyon. Kung babaligtarin ng owner ang

pagkakasunod, madalas nasisira ang negosyo bago ito lumakas.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Ang negosyo ay hindi trabaho, at hindi ito dapat tratuhin na ganoon. Ang bagong
negosyo ay nangangailangan ng oras, pasensiya, reinvestment, at disiplinadong
inaasahan. Dapat itayo muna ng owner ang negosyo at umasa ng personal na suporta
pagkatapos lang malakas na ang negosyo para magbigay nito.



Kabanata 2 - Bakit Maraming Bagong
Negosyo ang Maagang Bumabagsak

Karamihan ng bagong negosyo ay hindi nabibigo dahil walang silbi ang ideya. Nabibigo
sila dahil minamaliit ng owner kung ano ang kailangan para mapanatiling buhay ang
negosyo nang matagal hanggang maging stable. Kadalasan, nanggagaling ang maagang

pagbagsak sa maliit na grupo ng mga problemang maiiwasan sana.

Kung matututo ang owner ng mga failure pattern na ito nang maaga, maraming
pagkakamaling sumisira sa mga unang negosyo ang maiiwasan niya.

1. Premature Salary Extraction

Isa sa pinakakaraniwang pagkakamali ay ang masyadong maagang pagkuha ng pera

mula sa negosyo.

Kapag kumuha ng pera ang owner bago maging stable ang negosyo, nawawalan ang
negosyo ng gatong na kailangan nito para lumago, makabawi, o makaligtas sa
masamang linggo. Madalas, kailangang manatili sa loob ng negosyo ang maagang

profit nang mas matagal kaysa inaasahan ng owner.

Maaaring maramdaman ng owner na "kanyang" pera iyon, pero kailangan pa rin ito ng
negosyo.

2. Mahinang Financial Records
Isa pang pangunahing dahilan ng pagbagsak ng negosyo ay ang mahinang
bookkeeping.
Kung hindi alam ng owner:
e ano ang pumasok
e ano ang lumabas
* saan ito ginastos

e ano ang mabentang produkto

* ano ang natira

kung gayon, nanghuhula sila imbes na namamahala.



Hindi mapamamahalaang mabuti ang negosyo kapag malabo ang records. Ang

mahinang records ay humahantong sa mahinang desisyon.

3. Walang Cash Buffer

Maraming bagong negosyo ang nabibigo dahil masyadong mabilis nilang nagagamit
ang lahat ng pera.

Kailangan ng negosyo ng dagdag na cash para sa:

e mabagal na linggo

* biglaang gastos

e restocking

e pagkukumpuni

e pagkakamali sa pricing

* naantalang bayad

Kung walang buffer, kahit maliit na problema ay maaaring maging seryoso.

4. Masyadong Malaking Simula

May mga owner na nagsisimula nang may sobrang inventory, masyadong maraming

fixed cost, o sobrang ambisyon nang masyadong maaga.

Ang masyadong malaking simula ay maaaring mag-trap ng cash sa mga bagay na hindi
mabilis kumikilos. Maaari rin itong lumikha ng pressure na hindi pa kayang harapin ng
negosyo. Mas ligtas kadalasan ang maliit at kontroladong simula kaysa sa malaki at
magastos.

5. Pagbalewala sa Realidad

Maaaring gustong-gusto ng bagong owner na magtagumpay ang negosyo kaya

binabalewala nila ang sinasabi mismo ng benta.

Mas mahalaga ang numero kaysa pag-asa. Kung hindi gumagalaw ang produkto, dapat
mapansin agad ng owner. Kung masyadong mataas ang gastos, dapat makita ito ng

owner nang maaga. Kung mahina ang demand, dapat mag-adjust ang owner.

6. Bakit Inuulit ang mga Problemang Ito



Inuulit ang mga problemang ito dahil maraming first-time owner ang sumusubok
kumilos na parang malakas na ang negosyo. Gusto nilang magbayad sa sarili, mag-
expand nang mabilis, 0 magmukhang matagumpay bago kayanin ng negosyo ang mga
pagpipiliang iyon.

Iyan ang paraan kung paano lalong humihina ang isang mahinang negosyo.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Karamihan ng bagong negosyo ay maagang bumabagsak dahil sa kaunting bilang ng
maiiwasang pagkakamali: maagang salary extraction, mahinang records, walang cash
buffer, masyadong malaking simula, at pagbalewala sa numero. Ang bagong owner na
umiiwas sa mga pagkakamaling ito ay nagbibigay sa negosyo ng mas magandang

pagkakataong mabuhay.



Kabanata 3 - Ang Reinvestment Rule

Ang reinvestment rule ay isa sa pinakamahalagang panuntunan sa librong ito. Sinasabi
nito na ang maagang profit ng negosyo ay kadalasang dapat ibalik sa negosyo bago ito
mapunta sa owner. Maaaring gamitin ang perang iyon para sa restocking, tools,
operations, reserves, o paglago.

Maraming bagong owner ang nagkakamali sa pagtrato sa mga unang profit na parang
libreng pera. Sa totoo lang, ang maagang profit ang kadalasang nagpapanatiling buhay

sa negosyo nang sapat na tagal para maging stable.

1. Bakit Mahalaga ang Reinvestment

Ang negosyong bata pa ay kadalasang walang sapat na lakas para mag-aksaya ng pera.

Tumutulong ang reinvestment para:

e mapalitan ang nabenta

* mapabuti ang operations

e maayos ang mahihinang bahagi

e masagot ang mga gastos sa hinaharap

* makapaghanda para sa mabagal na panahon

Hindi layunin na ipagkait habambuhay sa owner. Ang layunin ay palakasin muna ang

negosyo.

2. May Trabaho ang Profit
Hindi lang umiiral ang profit para kunin. Sa maagang yugto, may trabaho ang profit.
Maaari itong tumulong sa:

 inventory restock

e pagpapalit ng equipment

e mas magandang record keeping

* emergency protection

e maliliit na pagpapabuti na nagpapataas ng stability



Kung masyadong mabilis gagamitin ang profit para sa personal na gastos, baka hindi

kailanman mabuo ng negosyo ang lakas na kailangan nito.

3. Sinusuportahan ng Reinvestment ang Growth at Stability

Hindi random na paggastos ang magandang reinvestment. Dapat nitong suportahan
ang isa sa dalawang bagay:

e gawing mas stable ang negosyo
e gawing mas kayang lumago ang negosyo
Kung wala sa dalawang ito ang ginagawa ng gastos, dapat itong pagdudahan ng owner.

Ito ang nagpapastrikto sa panuntunan. Dapat suportahan ng pera ang negosyo, hindi
lang lumikha ng galaw.

4. Ang Owner Pay ay Sa Huli

Maaaring bayaran ang owner sa huli, pero hindi bago kayanin ng negosyo ang
pagpipiliang iyon.

Naiintindihan ng magaling na owner na maaaring mas matalino ang paghihintay kaysa
kumuha ng pera nang masyadong maaga. Maaaring kailanganin ng negosyo ng oras
para makalikha ng sapat na margin, sapat na repeat sales, at sapat na safety bago

maging makatuwiran ang owner pay.

5. Ang Reinvestment ay Isang Decision Rule
Bago kumuha ng pera, dapat itanong ng owner:

e Kailangan pa ba ng negosyo ang perang ito?
e Mapapahina ba ng pagkuha nito ang susunod na cycle?
 Stable na ba ang negosyo para suportahan ang owner pay ngayon?

e Mas makakabuti ba ang perang ito sa loob ng negosyo?

Kung ipinapakita ng sagot na kailangan pa ng negosyo ang pera, dapat magpatuloy ang
reinvestment.

Pangunahing Aral ng Kabanata



Simple lang ang reinvestment rule: ang maagang profit ng negosyo ay kadalasang
dapat manatili sa negosyo hanggang sapat na ang lakas nito para suportahan ang
owner. Bumubuo muna ang reinvestment ng stability bago ang growth. Iyan ang
paraan kung paano lumalakas ang negosyo sa paglipas ng panahon.



Kabanata 4 - Bookkeeping ang Rule
Number One

Kung hindi nagpapanatili ng malinis na records ang negosyo, hindi ito tunay na
makokontrol. Ang bookkeeping ay hindi side task. Ito ay isa sa mga pangunahing
sistemang nagpapanatiling buhay, organisado, at maiintindihan ang negosyo.

Tinatrato ng kabanatang ito ang bookkeeping bilang operating system ng negosyo.
Kung masama ang records, magiging masama ang desisyon. Kung malinaw ang
records, makikita ng owner kung ano ang nangyayari at makakatugon nang may
kumpiyansa.

1. Bawat Piso ay Dapat Maipaliwanag
Dapat alam ng matibay na negosyo kung saan napupunta ang pera nito.
Dapat i-record ng owner ang:

* benta

e gastos

e pagbili ng inventory
e operating costs

e mga bill

e refunds

e withdrawals

Ang negosyong hindi maipaliwanag ang pera nito ay negosyong masyadong mahirap
pamahalaan.

2. Ang Bookkeeping ay Hindi Lang Para sa Tax

Maraming tao ang nag-iisip na mahalaga lang ang bookkeeping kapag dumating na ang
tax season. Masyadong maliit na pananaw iyon.

Tumutulong ang bookkeeping sa owner para:

* makita kung kumikita ba ang negosyo

e mahanap ang aksaya



e maikumpara ang isang panahon sa iba
¢ maintindihan kung ano ang nabebenta
e maprotektahan laban sa pagkakamali

e makapaghanda para sa paglago

Tumutulong ang malinis na records sa negosyo bawat linggo, hindi lang minsan sa
isang taon.

3. Ang Records ay Lumilikha ng Control

Kapag alam ng owner kung ano ang pumasok at lumabas, mas makakagawa sila ng mas
magandang desisyon.

Sinasabi ng bookkeeping sa owner ang:

e kung anong produkto ang gumagalaw
* kung anong gastos ang tumataas

e kung gumaganda ba ang cash

kung stable ba ang negosyo

kung handa na ba ang negosyo para sa reinvestment o owner pay

Kung walang records, nanghuhula ang owner. Kung may records, makakakilos ang

owner.

4. Panatilihing Simple at Consistent ang Sistema
Hindi kailangang maging maarte ang bookkeeping system. Kailangan itong consistent.
Karaniwang kasama sa magandang sistema ang:

* isang simpleng spreadsheet o ledger
e malinaw na mga kategorya

e regular na updates

* naka-save na resibo at invoice

* isang routine para suriin ang mga numero

Mas madaling panatilihin ang sistema, mas malamang na mananatili itong kapaki-
pakinabang.



5. Nagiging Kita ang mga Pagkakamali
Ginagawang mas madaling mapansin ng magandang bookkeeping ang mga problema.

Kung masyadong mabilis lumalaki ang gastos, ipinapakita ito ng records. Kung
bumabagal ang benta, ipinapakita ito ng records. Kung hindi sulit i-restock ang isang

produkto, ipinapakita ito ng records.

Ito ang dahilan kung bakit napakahalaga ng bookkeeping. Ginagawa nitong nakikitang
problema ang mga nakatagong problema.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Ang bookkeeping ang rule number one dahil binibigyan nito ng control ang owner.
Ipinapakita ng malinis na records kung ano ang ginagawa ng negosyo, kung ano ang
kailangan nito, at kung ano ang kaya nitong suportahan. Ang negosyong may matibay
na bookkeeping ay mas madaling pamahalaan at mas malamang na hindi mahulog sa
kalituhan.



Kabanata 5 - Demand ang Rule Number
Two

Maaaring may matibay na bookkeeping ang negosyo at mabigo pa rin kung walang
gustong bilhin ang ibinebenta nito. Kaya ang demand ang rule number two. Pagkatapos
pamahalaan ang negosyo nang may disiplina, kailangan pa ring tiyakin ng owner na
gusto talaga ng market ang produkto o serbisyo.

Hindi ginagarantiya ng magandang demand ang tagumpay, pero maaaring gawing mas
mahirap ng mahinang demand ang tagumpay. Kailangan ng negosyo ng magandang

numero at totoong interes ng customer.

1. Ano ang Ibig Sabihin ng Demand

Ang demand ay nangangahulugang handa ang mga tao na bilhin ang inaalok ng
negosyo.

Dapat pansinin ng owner ang:

e gaano kadalas bumibili ang customer

e kung anong produkto o serbisyo ang pinakamabilis gumalaw

kung bumabalik ba ang customer

e kung mas mabenta ang ilang item sa ilang panahon

kung tumutugon ba talaga ang market

Kung mahina ang demand, kahit maayos na pinamamahalaang negosyo ay maaaring

mahirapan.

2, Nakakatulong ang Matibay na Demand

Kapag matibay ang demand, mas may pagkakataon ang negosyo na mabawi ang gastos

at makabuo ng momentum.
Maaaring tumulong ang matibay na demand sa owner para:

e mas mabilis maibenta ang inventory
e makakita ng mas madalas na cash inflow

e matutunan kung ano ang gusto ng customer



e mabigyan ng katwiran ang reinvestment sa mga nananalong produkto

Pero kailangan pa rin ng control kahit matibay ang demand. Hindi nito dapat itulak

ang owner sa pabaya na paggastos.

3. Dapat Mapansin Agad ang Mahinang Demand
Kung hindi gumagalaw ang produkto, hindi ito dapat balewalain ng owner.
Maaaring lumitaw ang mahinang demand bilang:

e mabagal na benta

paulit-ulit na natitirang stock

kakaunting repeat customer

e mahinang tugon sa promo

mga produktong paminsan-minsan lang gumagalaw

Dapat tumugon ang owner sa mahinang demand nang maaga imbes na umasang aayos

ito nang kusa.

4. Magkasama ang Demand at Bookkeeping

Ipinapakita ng bookkeeping ang numero. Ipinapaliwanag ng demand ang bahagi ng
dahilan sa likod nito.

Kung mabenta ang produkto, dapat ipakita ito ng records. Kung hindi mabenta ang

produkto, dapat ipakita rin ito ng records.
Kailangan ng owner ang dalawang pananaw:
e financial clarity

e market clarity

Mas matibay ang negosyo kapag malusog ang dalawa.

5. Hindi Dapat Ipagkamali ng Owner ang Pag-asa sa Demand
Ang pag-asa ay hindi katumbas ng demand.

Maaaring gustong magtagumpay ng bagong owner ang isang produkto dahil gusto niya

ito o naniniwala siya rito. Pero ang market ang nagpapasya kung gumagalaw ba talaga



ang produkto. Ang magandang pagmamay-ari ng negosyo ay nangangahulugang

igalang ang sinasabi ng market.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Ang demand ang rule number two dahil kailangan din ng negosyo ng customer. Ang
matibay na bookkeeping at mahinang demand ay nag-iiwan pa rin ng negosyong
vulnerable. Dapat bantayang mabuti ng owner ang market at tiyakin na may totoong

interes ng customer sa likod ng mga numero.



Kabanata 6 - Cash Flow, Runway, at
Survival Math

Nabubuhay ang negosyo kapag patuloy na gumagalaw ang cash sa tamang direksiyon.
Hindi sapat ang benta nang mag-isa. Kailangang maintindihan ng owner kung paano
pumapasok ang pera, kung paano lumalabas ang pera, at gaano katagal kayang mag-

operate ng negosyo kung bumagal ang benta.

Pinapanatiling simple ng kabanatang ito ang math. Ang layunin ay hindi advanced
finance. Ang layunin ay survival math na talagang magagamit ng first-time owner.

1. Ang Cash Flow ay Ang Hininga ng Negosyo
Ang cash flow ay ang galaw ng pera papasok at palabas ng negosyo.

Ang perang pumapasok ay tumutulong na magpatuloy ang negosyo. Ang perang
lumalabas ay nagpapatakbo sa negosyo.

Kung masyadong mabilis lumalabas ang pera, maaaring mahirapan ang negosyo kahit

mukhang okay ang benta sa labas.

2. Ang Runway ay Ang Natitirang Oras

Ang runway ay ang dami ng oras na kayang ituloy ng negosyo gamit ang cash na meron

ito.

Kung may sapat na cash ang negosyo para sa ilang linggo o buwan ng gastos, mas may
puwang ang owner para gumawa ng desisyon. Kung mababa ang cash, mas kaunti ang
puwang ng negosyo para sa pagkakamali.

Tinutulungan ng runway ang owner na masagot ang praktikal na tanong: gaano katagal
pa kaming makakatuloy kung bumagal?

3. Ang Burn Rate ay Kung Gaano Kabilis Nawawala ang Cash
Ang burn rate ay kung gaano kabilis ginagastos ng negosyo ang cash nito.

Ang mataas na burn rate ay nangangahulugang mabilis gumagamit ng pera ang

negosyo. Ang mas mababang burn rate ay nangangahulugang mas mabagal gumagamit



ng pera.

Dapat pansinin ng owner ang burn rate dahil ipinapakita nito kung papunta ba sa
safety o sa danger ang negosyo.

4. Dapat Simple ang Survival Math

Hindi kailangan ng bagong owner ng komplikadong model. Kailangan nilang malaman
ang:

e magkano ang available na cash

e magkano ang ginagastos kada linggo o buwan

e magkano ang dapat manatili sa negosyo

e gaano katagal kayang mag-operate ng negosyo

Kung magkaroon ng masamang buwan ang negosyo, dapat alam na ng owner kung

sapat ba ang cash cushion.

5. Dapat Pinaghahandaan ang Masamang Buwan
Hindi lahat ng buwan ay magiging malakas.
Dapat asahan ng owner ang:

e mabagal na benta sa ilang linggo

* biglaang gastos

e naantalang bayad

e dagdag na pangangailangan sa restocking

e problema sa equipment

Ang paghahanda para sa masamang buwan ang nagpapatibay sa negosyo.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Ang cash flow, runway, at burn rate ang survival numbers. Kung alam ng owner kung
gaano kabilis gumagalaw ang pera at gaano katagal kayang magtagal ng negosyo,

makakagawa sila ng mas magandang desisyon at maiiwasan ang panic.



Kabanata 7 - Unahin ang Stable Core Bago
Mag-Expansion

Hindi dapat mag-expand ang negosyo dahil lang umaasa o abala ang owner. Dapat
itong mag-expand kapag stable na ang core business para suportahan ang dagdag na
bigat. Kung mahina ang pundasyon, maaaring maging problema imbes na tagumpay
ang paglago.

Tungkol sa sequencing ang kabanatang ito. Kailangang maging steady muna ang
negosyo bago ito maging mas malaki.

1. Una ang Stability

Ang stable core ay nangangahulugang kayang mag-operate ng negosyo sa paraang

nauulit.
Kasama riyan ang:

* consistent na pattern ng benta

e malinaw na bookkeeping

e manageable na gastos

e maaasahang supply o service delivery

e gumaganang daily routine

Kung hindi stable ang mga pangunahing bagay na ito, kadalasang nagdaragdag lang ng

stress ang expansion.

2. Mahalaga ang Repeatable Operations

Dapat kayang patakbuhin ng owner ang negosyo sa paraang hindi magulo bawat
linggo.

Kung masyadong nagbabago ang negosyo araw-araw, baka hindi pa ito handa lumago.
Ginagawang mas madali ng repeatable operations na ituro, i-scale, at protektahan ang

negosyo sa hinaharap.

3. Mga Checkpoint Bago Magdagdag ng Fixed Costs



Ang fixed costs ay ang mga gastos na patuloy na dumarating malakas man o mahina

ang benta.
Bago magdagdag ng fixed costs, dapat itanong ng owner:

e Stable ba ang kasalukuyang negosyo?
e Kaya bang suportahan ng kasalukuyang benta ang dagdag na gastos na ito?
e Gagawing mas ligtas ba o mas fragile ng gastos na ito ang negosyo?

e May sapat ba kaming cash para masagot ang isang pagkakamali?

Kung malabo ang sagot, baka kailangan pa ng negosyo ng dagdag na oras bago mag-

expand.

4. Dapat Pagkalooban ng Growth
Hindi libre ang paglago. Dapat itong pagkalooban ng stability.

Hindi dapat magdagdag ng espasyo, tauhan, inventory, o complexity ang owner dahil
lang pakiramdam nila ay progreso ito. Ang tunay na paglago ay sinusuportahan ng

negosyong gumagana na.

5. Ang Stable Core ay Nagiging Platform
Kapag stable na ang core, may platform na ang negosyo para sa mas maraming
paglago.
Maaaring suportahan ng platform na iyon ang;:
e mas maraming benta
e mas maraming uri ng produkto
* mas magagandang sistema
e pag-hire sa hinaharap

e expansion sa darating

Ang stable core ang nagpapahintulot sa negosyo na mag-expand nang hindi nasisira.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Dapat bumuo ang negosyo ng stable core bago mag-expansion. Ang repeatable

operations, malinaw na records, kontroladong paggastos, at maaasahang benta ang



bumubuo ng pundasyong kailangan ng paglago. Kapag stable na ang core, nagiging

mas ligtas ang expansion.



Kabanata 8 - Documentation Discipline
Habang Lumalaki

Habang lumalaki ang negosyo, lumalaki rin ang dami ng impormasyon. Mas maraming
benta, mas maraming gastos, mas maraming inventory, mas maraming nota, at mas
maraming desisyon — lahat ng ito ay lumilikha ng mas maraming puwang para sa
kalituhan. Kaya mahalaga ang documentation discipline. Dapat panatilihing
organisado ng negosyo ang records nito para manatiling kapaki-pakinabang habang

lumalaki ito.

Tungkol sa pag-iwas sa gulo bago pa ito magsimula ang kabanatang ito.

1. Kailangan ng Structure ng Magandang Records
Hindi dapat umasa sa memorya lang ang lumalaking negosyo.

Dapat panatilihin ng owner ang records sa paraang madaling hanapin at madaling
basahin. Ibig sabihin, may malinaw na pangalan, malinaw na petsa, at malinaw na
kategorya. Hindi dekorasyon ang layunin. Ang layunin ay pagiging kapaki-pakinabang.

2. Gamitin ang Parehong Panuntunan sa Bawat Pagkakataon
Ang disiplina ay nangangahulugang pag-uulit ng parehong panuntunan.
Halimbawa:

e gamitin ang parehong file naming pattern
e i-update ang records sa regular na iskedyul
* itago ang mga resibo sa parehong lugar
* isara ang books kada linggo o buwan
 i-record ang mga exception kapag nangyari ito
Kapag ginagamit ang parehong panuntunan sa bawat pagkakataon, nagiging mas

madaling pamahalaan ang negosyo.

3. Weekly at Monthly Close Routines

Ang close routine ay isang regular na oras para suriin at ayusin ang records.



Maaaring makatulong ang weekly close para makita ng owner ang kasalukuyang galaw.
Maaaring makatulong ang monthly close para makita ng owner ang mas malaking
pattern.

Tumutulong ang mga routine na ito para maiwasan ang pagdausdos sa magulong
records.

4. Mahalaga ang Visibility

Dapat makita ng owner kung ano ang nangyayari sa negosyo nang hindi naghuhukay sa
gulo.

Binibigyan ng magandang documentation ang owner ng visibility sa:

e benta

e gastos

e inventory

e overdue na items

 hindi pangkaraniwang pagbabago

e kasaysayan ng desisyon

Mas madaling pamunuan ang negosyo kapag nakikita ang impormasyon.

5. Sinusuportahan ng Documentation ang Paglago
Habang lumalaki ang negosyo, nagiging mas mahalaga ang records, hindi mas mababa.
Ginagawang mas madali ng malinis na documentation na:

e mag-train ng bagong tutulong

e ikumpara ang isang buwan sa iba
* mapansin ang mga pattern

e ayusin ang mahihinang bahagi

e gumawa ng desisyon nang mas mabilis

Kung magulo ang records, nagiging mas mahirap kontrolin ang paglago.

Pangunahing Aral ng Kabanata



Pinoprotektahan ng documentation discipline ang lumalaking negosyo mula sa gulo.
Ang malinaw na pangalan, regular na close routines, nakikitang records, at consistent
na panuntunan ang nagpapadali ng pamamahala sa negosyo habang lumalaki ito. Ang
magandang documentation ay hindi dagdag na trabaho. Ito ay bahagi ng lakas ng

negosyo.



Kabanata 9 - AI Business Handbook: 10x
Productivity at Time Use

Ang pinakakapaki-pakinabang na Al system para sa bagong business owner ay hindi
isang pampalipas-oras na tool at hindi kapalit ng judgment. Ito ay isang disiplinadong
unpaid business partner na tumutulong sa owner na mag-isip nang mas mabilis, mag-
track nang mas mabuti, at kumilos nang may mas kaunting stress. Kapag ginamit nang
tama, mababawasan ng Al ang mental load, makakatipid ng oras, at gagawing mas

organisado ang negosyo nang hindi inaalis ang human control.

Kadalasang kinakaharap ng bagong business owner ang parehong bottleneck nang
paulit-ulit: sobrang dami ng gawain, kakulangan sa oras, kalat-kalat na records,
mabagal na desisyon, mahinang follow-up, at mental fatigue. Kapaki-pakinabang ang
Al dahil kaya nitong sipsipin ang malaking bahagi ng paulit-ulit na trabahong
kadalasang umuubos ng atensiyon. Kaya nitong gawing checklist ang magaspang na
nota, gawing summary ang hilaw na numero, at gawing pattern na mas madaling

intindihin ang kalat-kalat na data.

Tinatrato ng kabanatang ito ang Al bilang bahagi ng operating structure ng negosyo.
Ang owner pa rin ang nagdedesisyon. Ang owner pa rin ang nagve-verify. Ang owner pa
rin ang may-ari ng risk. Pero kaya ng Al na ihanda ang trabaho para mas kaunting oras
ang gugulin ng owner sa pag-assemble ng impormasyon at mas marami sa paggawa ng

desisyon.

1. Ang Totoong Trabaho ng Al sa Maliit na Negosyo

Dapat gamitin ang Al para bawasan ang friction sa negosyo. Dapat itong tumulong
sumagot sa mga tanong tulad ng:

* Ano ang kailangang mangyari ngayong araw?

e Ano ang nabenta namin ngayong linggo?

e Ano ang overdue?

e Aling produkto ang mas mabenta?

e Saan napupunta ang pera?

* Ano ang dapat kong bantayan bago lumaki ang susunod na problema?



Kung hindi makatutulong ang AI na sagutin ang praktikal na mga tanong sa negosyo,
masama ang paggamit dito. Ang value ay hindi nasa pagmukhang matalino. Ang value

ay nasa pagpapadali ng pagpapatakbo ng negosyo.

Para sa maraming bagong owner, ang Bing Copilot app ay isang libre at kapaki-
pakinabang na panimulang punto. Kaya nitong magbigay ng matitibay na text
response, vision response, at image generation na valuable para sa planning,
communication, at marketing support. Pero dapat itong gamitin nang may tamang
inaasahan: hindi nito kayang direktang patakbuhin ang spreadsheet app para sa owner.

Ang pinakamagandang paggamit ng Al ay para maramdaman ng owner na may
malakas silang assistant manager, maingat na accounting helper, at alert na analyst na

nagtatrabaho nang sabay-sabay.

2, Al bilang Assistant Manager

Madalas nawawalan ng enerhiya ang maliit na negosyo dahil hindi sapat na organisado
ang mga gawain. Makakatulong ang AI sa pamamagitan ng paggawang structured
operating plan mula sa kalat-kalat na isip.

Maaaring hilingin sa Al na:

e i-rank ang mga gawain ayon sa urgency

e gawing checklist ang mga nota

e gumawa ng follow-up reminders

e mag-draft ng SOP para sa paulit-ulit na trabaho
* i-summarize ang nagawa at ang nakabukas pa

e tukuyin ang susunod na aksiyon kapag overloaded ang owner

Mahalaga ito dahil maraming owner ang hindi nabibigo dahil sa kakulangan sa effort.
Nabibigo sila dahil sa overload at kakulangan sa structure. Makakatulong ang Al sa
owner na panatilihing mas malinaw ang isip at mas malinis ang araw ng trabaho.

Halimbawang prompts:

e Suriin ang mga business task ko ngayong araw at i-rank ayon sa urgency,
profit impact, at risk.

e Gawing step-by-step checklist ang mga notang ito na kaya kong sundin nang
walang makakaligtaan.



Tukuyin ang top 3 task na dapat kong tapusin bago magsara ang negosyo
ngayong araw.

Isulat muli ang prosesong ito bilang simpleng SOP na kayang sundin ng
bagong tutulong.

Ilista ang anumang overdue at gumawa ng follow-up plan.

3. Al bilang Accounting Assistant

Ang bookkeeping ay isa sa pinakamataas na value na area para sa Al support.

Maraming maliit na negosyo ang nawawalan ng pera dahil hindi kumpleto, mabagal, o

magulo ang records. Makakatulong ang Al sa owner na magpanatili ng mas magandang

records nang may mas kaunting sakit ng ulo.

Maaaring tumulong ang Al sa:

pag-uri-uri ng gastos sa mga kategorya

pag-organisa ng resibo at invoice

paggawa ng monthly summaries

pagtukoy ng nawawalang records

pag-reconcile ng benta at gastos

paghahanda ng tax-ready file list

pagtukoy ng hindi pangkaraniwang pattern ng paggastos

Hindi dapat hayaan ng owner na tahimik na gumawa ng financial judgment ang Al. Sa

halip, dapat ihanda ng AI ang trabaho at ilabas ang mga tanong. Ang owner ang nagve-

verify ng final na numero.

Halimbawang prompts:

I-categorize ang mga gastos na ito sa simpleng bookkeeping groups at i-flag
ang anumang malabo.

I-reconcile ang benta at gastos na ito at ipakita kung ano ang hindi
tumutugma.

Gumawa ng monthly summary mula sa transaction list na ito.

Tukuyin ang anumang hindi pangkaraniwang pattern ng gastos kumpara
noong nakaraang buwan.

Gumawa ng checklist ng mga dokumentong kailangan kong itago para sa tax-
ready records.



4. Al bilang Analytics Specialist

Ang negosyong may malinis na data ay puwedeng gumamit ng Al para makita ang mga
pattern nang mas maaga kaysa sa karaniwang nakikita ng mata ng tao. Lalong kapaki-

pakinabang ito para sa product performance, seasonality, at cash planning.
Maaaring tumulong ang Al sumagot sa mga tanong tulad ng:

e Aling produkto ang pinakamabenta?

e Kailan sila pinakamabenta?

e Aling produkto ang mahinang performer?

e Aling panahon ang pinakamalakas para sa benta?

e Ano ang nangyayari sa margin sa paglipas ng panahon?

e Bumubuti ba o dumudausdos ba ang negosyo?

Dito nagiging lalong valuable ang AI sa bagong owner. Kaya nitong gawing trend
language ang ordinaryong records. Kaya nitong sabihin sa owner kung saan
nagkakaroon ng traction ang negosyo at kung saan nasasayang ang atensiyon.

Halimbawang prompts:
e Tkumpara ang product sales kada araw, linggo, at buwan, at tukuyin ang

pinakamalalakas na trend.

e Sabihin sa akin kung aling produkto ang mas mabenta at kailan sila mas

mabenta.

e Hanapin ang seasonality, repeat buying patterns, at mahihinang performer sa
data na ito.

e Gumawa ng graph plan para sa revenue, margin, at product-level

performance.

e I-flag ang anumang item na maaaring karapat-dapat ng mas maraming
inventory o pag-alis.

5. Ang Al Prompt Library Mindset

Pinakamahusay na gumagana ang Al kapag alam ng owner kung paano hihingi ng
tamang bagay. Ang malabong prompt ay nagbibigay ng malabong output. Ang specific
na prompt ay lumilikha ng kapaki-pakinabang na output.

Karaniwang kasama sa magagandang prompt ang:



e ang layunin

e ang data na gagamitin

e ang format na kailangan

e ang desisyong dapat suportahan

e ang antas ng caution o certainty na kailangan

Madalas na pinaghihiwalay ng matibay na prompt ang facts sa recommendations.
Dapat nitong sabihin sa AI na maging malinaw tungkol sa mga assumption. Dapat din
nitong sabihin sa AI kung saan may uncertainty.

Magandang prompt structure:

e Ano ang gusto ko?

* Anong impormasyon ang dapat mong gamitin?

e Anong format ng sagot ang gusto ko?

e Ano ang dapat mong i-flag bilang risky o malabo?

* Anong aksiyon ang dapat nitong matulungan kong gawin?

Ang appendix ng kabanatang ito ay naglalaman ng prompt library na maaaring
gamiting muli araw-araw. Ang layunin ay gawing parang maaasahang partner ang Al

na laging handa tumulong.

6. Ang Owner Pa Rin ang Kumukontrol sa Negosyo

Maaaring makapangyarihan ang AI, pero hindi ito dapat maging boss. Dapat
panatilihin ng owner ang control sa strategy, risk, paggastos, at final na desisyon.

Hindi dapat hayaan ang Al na:

e mag-approve ng risky na financial action mag-isa
* magtago ng uncertainty

e mag-imbento ng nawawalang data

pumalit sa human judgment sa malalaking desisyon

kumontrol ng sensitibong access nang walang supervision

Ang pinakamagandang setup ay malinaw na hatian:

* nag-draft, nag-organisa, nag-analyze, at nag-recommend ang Al

e nagve-verify, nag-aapprove, at kumikilos ang owner



Pinapanatili nitong ligtas ang negosyo habang agresibong ginagamit pa rin ang

modernong tools.

7. Praktikal na Weekly AI Operating Cycle

Dapat bahagi ng regular na ritmo ang kapaki-pakinabang na Al system.
Isang halimbawang cycle:

e Lunes: Ino-organisa ng Al ang mga gawain, priyoridad, at layunin ng linggo
e Kalagitnaan ng linggo: Sino-summarize ng Al ang benta, gastos, at exceptions
e Katapusan ng linggo: Ikinukumpara ng Al ang aktuwal na resulta sa inaasahan

e Buwanan: Naghahanda ang AI ng business review at trend summary

Lumilikha ito ng pattern kung saan nakikita ng owner ang negosyo sa pamamagitan ng

malinis na summary imbes na emosyonal na panghuhula.

8. Bakit Mahalaga Ito para sa Bagong Owner

Hindi kailangan ng bagong business owner ng mas maraming kalituhan. Kailangan nila
ng mas maraming leverage. Nagbibigay ng leverage ang Al kung ginagamit ito nang
maingat at consistent.

Kaya nitong:

* makatipid ng oras

e bawasan ang stress

e mapabuti ang follow-through

* mapabuti ang bookkeeping discipline

e mapabuti ang visibility sa benta at gastos

* matulungan ang owner na mag-isip sa systems imbes na sa panic

Para sa founder na nagsisimula nang may limitadong capital, mas mahalaga pa ito.
Magastos ang masyadong maagang pag-hire. Mapanganib ang sobrang panghuhula.
Kaya ng Al na punuan ang malaking bahagi ng puwang hanggang sapat na ang lakas ng

negosyo para mag-hire ng totoong tao.

9. Ano ang Hitsura ng Magandang Paggamit ng Al

Ang magandang paggamit ng Al ay hindi flashy. Ito ay disiplinado.



Ang hitsura nito ay:

e mas malinis na records

e mas kaunting nakalimutang gawain
e mas mabilis na review

e mas magandang product decisions
e mas magandang cash awareness

e mas kaunting owner burnout

Hindi pinapalitan ng matibay na AI business partner ang owner. Nililinis nito ang
espasyo para makapag-isip, makapagdesisyon, at makalago ang owner.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Dapat tratuhin ng bagong business owner ang AI bilang seryosong operational
advantage. Kapag ginamit nang maayos, kumikilos ito tulad ng unpaid assistant
manager, accounting helper, at analytics specialist. Ang resulta ay hindi lang bilis. Ang
resulta ay mas magandang control, mas magandang visibility, at mas magandang

paggamit ng oras.

Ang appendix pagkatapos ng kabanatang ito ay nagbibigay ng handa-nang-gamitin na
prompts na puwedeng simulan ng owner kaagad.



Kabanata 10 - ATl Implementation
Architecture at Risk Controls

Ang paggamit ng Al sa negosyo ay hindi lang tungkol sa paghingi ng magagandang
tanong. Tungkol din ito sa pagdisenyo ng negosyo para magamit ang Al nang ligtas,
consistent, at hindi lumilikha ng bagong problema. Kung gusto ng owner na bawasan
ng Al ang stress imbes na magdagdag pa ng kalituhan, kailangang may structure ang Al

system.

Ipinapaliwanag ng kabanatang ito kung paano bumuo ng AI workflow na praktikal,
kontrolado, at kapaki-pakinabang. Ang layunin ay hindi hayaang patakbuhin ng AI ang
negosyo. Ang layunin ay hayaang gawin ng AI ang preparation work, habang
pinapanatili ng owner ang final na awtoridad sa desisyon, pera, at risk.

1. Kailangan ng AI ng Malinaw na Job Description

Pinakamahusay na gumagana ang AI kapag binigyan ito ng tiyak na papel. Kung
hihilingin itong gawin ang lahat, marami itong gagawing mahina. Kung bibigyan ito ng
job description, mas magiging epektibo ito.

Dapat tratuhin ng maliit na negosyo ang Al bilang specialized support layer na may

itinakdang responsibilidad.
Maaaring atasan ang Al na:

* mag-organisa ng data

e mag-draft ng checklist

e mag-summarize ng records
e tumukoy ng exceptions

e maghanda ng report

e tumulong sa planning

e mag-flag ng tanong na kailangan ng owner review

Hindi dapat tratuhin ang AI bilang final decision-maker. Ito ay preparation engine,

hindi ang awtoridad.



2. Ang Basic Task Split

Ang pinakaligtas at pinakakapaki-pakinabang na Al structure ay malinaw na hatian sa
ginagawa ng Al at ginagawa ng tao.

Ganito ang hitsura ng praktikal na hatian:

e nag-draft at nag-organisa ang Al

 tinutukoy ng Al ang patterns at exceptions

e nagmumungkahi ang Al ng susunod na hakbang
e nagve-verify ng accuracy ang tao

* nag-aapprove ng mahahalagang desisyon ang tao

e humahawak ng risky na aksiyon ang tao

Mahalaga ang hating ito dahil maraming problema sa negosyo ang dulot ng pag-aakala
ng tao na mas sigurado ang isang tool kaysa sa totoo. Kailangan ng disiplina ang
magandang paggamit ng AI. Dapat alam ng owner kung saan nagtatapos ang
automation at kung saan nagsisimula ang judgment.

3. Una ang Data Hygiene

Kasing-kapaki-pakinabang lang ang Al ng data na tinatanggap nito. Kung magulo ang
records, magulo rin ang output. Sa dahilang iyon, ang data hygiene ay isang business

advantage.

Dapat panatilihin ng owner ang data nang kasing-linis hangga't kaya sa pamamagitan
ng:

e consistent na naming conventions

e malinaw na date formatting

e simpleng kategorya para sa income at gastos

 hiwalay na records para sa magkaibang product line kung kailangan

e regular na file storage rules

* ugali ng pag-record ng exceptions kaagad

Malaki ang naitutulong ng kaunting ugali sa Al performance. Hindi lang accounting
ang natutulungan ng malinis na data. Natutulungan din nito ang product analysis,

trend tracking, at business forecasting.



4. Human Verification Checkpoints

Anumang mahalagang AI workflow ay dapat may mga checkpoint kung saan sinusuri
ng tao ang resulta bago kumilos.

Kapaki-pakinabang na verification checkpoints:
e bago magbayad ng bill
e bago mag-file ng tax
e bago magpalit ng presyo
e bago mag-order ng malaking inventory
e bago mag-hire o mag-fire ng tao
e bago magbukas ng pangalawang lokasyon

e bago gumawa ng malaking cash commitment

Hindi nito pinapabagal ang negosyo. Pinipigilan nito ang magastos na pagkakamali.
Mas madaling makabawi ang negosyo sa mabagal na aksiyon kaysa sa masamang
aksiyon.

5. Error Handling at Exception Logs

Hindi laging tama ang AI. Normal iyon. Ang tanong ay kung may paraan ba ang
negosyo para mahuli ang mga problema.

Dapat may exception log ang matibay na Al system. Ito ay simpleng record ng mga
bagay na kailangang suriin.

Maaaring itago ng exception log ang:
 hindi pangkaraniwang gastos
 hindi tumutugmang sales numbers
e nawawalang resibo
e malabong kategorya
e kahina-hinalang pagbabago sa trend
e mga gawaing hindi natapos sa oras

e Al output na mukhang malabo

Hindi perpeksiyon ang layunin. Visibility ang layunin. Ang nakikitang error ay
puwedeng ayusin. Ang nakatagong error ay puwedeng tahimik na sumira sa negosyo
nang ilang buwan.



6. Privacy at Security Basics

Kung gumagamit ng cloud Al tools ang negosyo, dapat isipin ng owner ang privacy at

access control. Maaaring hindi malaki ang negosyo, pero maaaring sensitibo pa rin ang

data.

Dapat mag-ingat ang owner sa:

customer data
employee data
financial records
pricing strategy
supplier information

login credentials

Magagandang ugali:

paggamit ng malalakas na password

paglilimita ng access sa sensitibong account

pag-store ng mahahalagang file sa kontroladong folder

hindi pag-paste ng hindi kailangang pribadong impormasyon sa public tools

pagsusuri kung anong data ang ligtas ipadala sa Al service

Hindi kailangan ng maliit na negosyo ng komplikadong security theater. Kailangan nito

ng simple at consistent na proteksiyon.

7. Prompt Standards para sa Mas Magandang Control

Hindi dapat magsulat ang owner ng random na prompt sa bawat pagkakataon. Dapat

bumuo ang negosyo ng prompt standards.

Madalas na kasama sa matibay na prompt ang;:

ang gawain

ang data na gagamitin
ang output format

ang risk level

ang kailangang caution

ang aksiyong susunod



Halimbawa, imbes na hilingin sa Al na "analyze sales," dapat hilingin ng owner:

e ikumpara ang benta kada produkto para sa huling 30 araw

¢ tukuyin ang top performers at weak performers

 ihiwalay ang facts sa assumptions

e i-flag ang anumang kailangang suriin bago magpalit ng inventory

* iharap ang sagot bilang table na may maikling recommendation

Mas specific ang prompt, mas kapaki-pakinabang ang resulta.

8. A1 Workflow Architecture para sa Maliit na Negosyo
Puwedeng isipin ng maliit na negosyo ang Al sa mga layer.
Layer 1: Capture

e mangolekta ng resibo

e mag-record ng benta

e mag-save ng task notes

* magtago ng inventory data

* mag-log ng exceptions

Layer 2: Organize

 ayusin ayon sa kategorya
e linisin ang formatting
* igrupo ayon sa petsa o produkto

e maghanda ng summaries

Layer 3: Analyze

* maghanap ng pattern
e ikumpara ang mga panahon
e tukuyin ang mahihinang bahagi

e matukoy ang mga trend

Layer 4: Decide

e sinusuri ng owner ang output

e nagtatanong ng follow-up ang owner



* nag-aapprove ng aksiyon ang owner

Layer 5: Review
* i-dokumento ang nangyari

e ikumpara ang inaasahan kontra aktuwal

e pagbutihin ang prompt o proseso

Pinapanatili ng layered approach na ito na hindi maging magulo ang sistema.
Ginagawa rin nitong mas madali ang pag-train ng tutulong o bagong team member sa

hinaharap.

9. Ano ang Puwedeng I-automate at Ano ang Dapat Manatiling

Human

May mga gawaing ligtas i-automate nang husto. May iba namang dapat laging manatili
sa ilalim ng human control.

Magagandang kandidato para sa Al support:
e summary writing
e bookkeeping organization
 task reminders
e trend analysis
e SOP drafting

e routine report creation

Mga gawaing dapat manatiling human-controlled:

e malalaking spending decisions
 strategic expansion

e owner compensation policy

e final na hiring decisions

* legal o tax filing approval

» paghawak ng sensitibong dispute

Mahalagang hangganan ito. Kaya ng Al na gawing mas efficient ang negosyo, pero ang

owner ang mananatiling responsable sa negosyo.



10. Bakit Mas Mahalaga ang Risk Controls para sa Bagong
Negosyo
Minsan, mas matagal na nakakaligtas ang malaking negosyo sa masamang proseso

dahil mas marami itong reserve. Kadalasan, hindi kaya ng bagong negosyo. Ang isang

masamang desisyon ay puwedeng makasakit nang husto rito.
Kaya dapat idinisenyo ang Al system nang may control sa isip mula sa simula.

Kung magsisimula ang negosyo nang may magandang control, magiging force
multiplier ang AI. Kung magsisimula ang negosyo nang may pabaya na paggamit ng Al,
magiging mabilis na paraan ang Al para lumikha ng kalituhan.

Simple ang pinakaligtas na landas:

e gamitin nang agresibo ang Al para sa preparation

e gamitin ang human judgment para sa commitment

panatilihing malinis ang records

 suriin ang exceptions nang regular

pagbutihin ang sistema bawat buwan

Pangunahing Aral ng Kabanata

Hindi dapat gamitin nang basta-basta ang AI. Dapat itong itayo sa loob ng
kontroladong business architecture na tumutulong sa owner na makatipid ng oras nang
hindi nawawalan ng linaw. Ang pinakamagandang sistema ay isa kung saan nag-draft,

nag-organisa, at nag-analyze ang Al, habang nagve-verify at nagdedesisyon ang owner.

Iyan ang paraan kung paano nakukuha ng maliit na negosyo ang benepisyo ng
modernong Al nang hindi isinusuko ang control.



Kabanata 11 - Simpleng Control System
para sa First-Time Owners

Hindi kailangan ng bagong business owner ng komplikadong management system para
makagawa ng magandang desisyon. Sa umpisa, dapat gumamit ang negosyo ng
kaunting bilang ng malinaw na check na madaling intindihin at madaling ulitin. Ang
layunin ay hindi bumuo ng maarteng dashboard. Ang layunin ay tiyakin na laging alam
ng owner kung ano ang nangyayari, kung ano ang nagbago, at kung ano ang kailangang

pansinin.

Mahalaga ang kabanatang ito lalo na sa taong unang gumagamit ng LLM. Hindi dapat
dminin ng AI ang owner sa teknikal na wika o komplikadong analysis. Dapat tulungan

nito ang owner na makita ang negosyo nang mas malinaw sa simpleng paraan.

1. Panatilihing Simple

Hindi dapat magsimula ang unang negosyo nang may malaking reporting system.
Kadalasan, lumilikha iyon ng kalituhan imbes na linaw. Ang pinakamagandang sistema
ay maliit, consistent, at madaling panatilihin.

Maaaring magtuon ang simpleng weekly review sa:

e kabuuang benta

e kabuuang gastos

e cash on hand

¢ stock na nauubos na

e produkto o serbisyong mabenta

e anumang problemang kailangan ng follow-up

Ito ang mga numerong tumutulong sa bagong owner na manatiling grounded. Kung
naiintindihan ng owner ang kakaunting bagay na ito, mas madaling pamahalaan ang
negosyo.

2. Ano ang Dapat Suriin ng Owner Kada Linggo

Kada linggo, dapat huminto ang owner at tingnan ang negosyo sa parehong paraan.



Maaaring magtanong ang simpleng weekly review:

Ano ang nabenta namin?

Ano ang ginastos namin?

Magkano ang natira sa cash?

Ano ang mas mabenta kaysa inaasahan?
Ano ang hindi gumagalaw?

Anong problema ang lumitaw ngayong linggo?

Hindi kailangang maging komplikado ang review na ito. Ang layunin ay mapansin ang

pagbabago nang maaga. Mas madaling ayusin ang maliit na problemang nahuli nang

maaga kaysa sa malaking problemang binalewala nang masyadong matagal.

3. Paano Tumutulong ang AI nang Hindi Pinapakomplikado

Dapat gamitin ng first-time LLM user ang Al bilang katulong na gumagawang malinis

na summary mula sa magulong impormasyon.

Maaaring hilingin sa Al na:

i-summarize ang linggo sa simpleng Tagalog (o Ingles)

ilista ang mga top na nagbago

ituro ang mga risk o mahihinang bahagi

imungkahi ang susunod na tanong na dapat itanong ng owner

gawing maikling decision list ang mga nota

Hindi dapat hilingin ng owner sa AI na mukhang impressive. Dapat hilingin ng owner

sa Al na gawing mas madaling intindihin ang mga bagay.

Halimbawang prompts:

I-summarize ang benta, gastos, at problema ngayong linggo sa simpleng wika.
Sabihin sa akin kung ano ang pinakanagbago ngayong linggo at kung ano ang
dapat kong bantayan.

Ilista ang top 3 issue na kailangan ng atensiyon ko bago ang susunod na
linggo.

Gawing maikling owner review ang mga notang ito.

Tulungan akong magpasya kung anong tanong ang dapat kong itanong bago
ang susunod kong desisyon.



4. Sapat na ang Simpleng Dashboard

Maaaring mukhang teknikal ang salitang dashboard, pero sa librong ito, ibig sabihin
nito ay simpleng tingin sa pinakamahahalagang numero.

Maaaring ipakita ng beginner-friendly na dashboard ang:

e benta ngayong linggo
e gastos ngayong linggo
e cash balance

e stock level

* top-selling item

e weak-selling item

* isang malaking problema o risk

Sapat na iyon para magsimula. Hindi kailangan ng owner ng sampung pahina ng chart.
Madalas, mas mabuti ang malinaw na one-page summary kaysa sa komplikadong
bagay na walang talagang gumagamit.

5. Bakit Mahalaga Ito para sa First-Time Owners

Madalas nakakalito ang unang negosyo dahil bago ang lahat. Maaaring maramdaman
ng owner na abala sila pero hindi pa rin alam kung malusog ba ang negosyo. Nilulutas
ito ng simpleng control system.

Tinutulungan nito ang owner na:

e manatiling kalmado

e mapansin ang problema nang maaga

e iwasan ang panghuhula

e gumawa ng mas magandang desisyon
e makita kung bumubuti ba ang negosyo

e gumamit ng Al nang hindi nagiging dependent dito

Dito nagiging lalong valuable ang AI. Kaya nitong gawing mas mabilis at mas madali
ang weekly review, pero ang owner pa rin ang nakakakuha ng final na tingin.

6. Magtago ng Decision Log



Ang decision log ay maikling record ng mahahalagang pagpipilian.
Maaaring kasama rito ang;:

* ano ang nangyari

e anong desisyon ang ginawa
 bakit ginawa ang desisyon

e anong resulta ang inaasahan

e ano ang dapat suriin sa susunod

Tumutulong ito sa owner na matuto mula sa negosyo imbes na ulitin ang parehong
pagkakamali.

Halimbawa:

e Problema: mas mabagal mabenta ang isang produkto kaysa inaasahan
* Desisyon: bawasan ang restock order para sa susunod na linggo
e Dahilan: iwasang ma-tie up ang cash sa mahinang inventory

* Follow-up: suriin ulit ang benta sa susunod na Biyernes

Ang maliit na ugaling tulad nito ay puwedeng magpabuti ng judgment sa paglipas ng
panahon.

7. Ang Pinakamagandang Maagang Paggamit ng AI Reporting

Para sa bagong owner, ang pinakamagandang paggamit ng Al reporting ay hindi

advanced analytics. Ito ay simpleng linaw.
Dapat tumulong ang Al sumagot:

e Ano ang pinakamahalaga?
* Ano ang nagbago?
e Ano ang risk?

e Ano ang dapat kong gawin sunod?

Kung kaya ng Al sagutin ang mga tanong na iyon sa simpleng wika, kumikilos ito nang
kapaki-pakinabang.

Pangunahing Aral ng Kabanata



Hindi kailangan ng first-time business owner ng teknikal na dashboard para mamahala
nang maayos. Sapat na ang simpleng weekly review, maikling decision log, at Al

summaries sa simpleng wika para lumikha ng totoong control.

Ang layunin ay tulungan ang owner na maramdamang hindi sila nawawala at mas may

alam. Kapag madaling suriin ang negosyo, nagiging mas madaling palaguin ito.



Kabanata 12 - Agentic Spreadsheets at
Backup Discipline

Para sa maliit na negosyo, ang spreadsheet ay hindi lang table. Ito ang memorya ng
negosyo. Ipinapakita nito kung ano ang pumasok, ano ang lumabas, ano ang mabenta,
ano ang naiipon, at ano ang kailangang pansinin. Ang lumang standard ay i-update ang
spreadsheet nang manu-mano at umasang mananatiling organisado ang records. Mas
malakas ang bagong standard: gumamit ng spreadsheet na may Al support at backup

discipline para manatiling tumpak, mabilis, at recoverable ang negosyo.

Tungkol sa paglipat mula sa manual na bookkeeping habits patungo sa mas matalinong
sistema ang kabanatang ito. Ang layunin ay hindi gawing komplikado ang
bookkeeping. Ang layunin ay gawing mas maaasahan ito.

1. Ang Lumang Standard
Ang lumang spreadsheet standard ay kadalasang ganito:

e manual na entry

e naantalang updates

e formula na iisang tao lang ang nakakaintindi
e file na naka-store sa isang lugar lang

e walang backup plan

» spreadsheet na mahirap basahin sa bandang huli

Puwede itong gumana pansamantala, pero humihina ito kapag nagsimulang lumago
ang negosyo o naging abala ang owner. Kung hindi maingat na ina-update ang
spreadsheet, nagiging mas hindi mapagkakatiwalaan ito.

2. Ang Bagong Standard

Ang bagong standard ay agentic spreadsheet system. Ibig sabihin, hindi lang static na
file ang spreadsheet. Maaari itong suportahan ng Al tools o low-cost cloud agents na
tumutulong sa owner na pamahalaan ang trabaho, mag-organisa ng records, at
maghanap ng problema nang mas mabilis.

Maaaring tumulong ang magandang agentic spreadsheet system sa:



e pag-encode at pag-uri-uri ng data

e pagtingin sa nawawalang records

e pag-summarize ng benta at gastos

e paghanap ng mahihinang produkto o hindi pangkaraniwang gastos
* paggawang maikling report ang mga numero

e pagpapaalala sa owner kung ano ang kailangang suriin

Ito ang apex ng strict bookkeeping dahil binabawasan nito ang human error habang
pinapabuti ang visibility.

3. Libreng Tools Muna, Bayad na Upgrade sa Huli

Hindi dapat ipagpalagay ng bagong owner na kailangan ng mamahaling software sa
umpisa. Maraming negosyo ang puwedeng magsimula sa libreng spreadsheet app at
simpleng routine.

Maaaring ganito ang praktikal na landas:

* magsimula sa libreng spreadsheet apps sa Android o Windows
e gumamit ng basic na shared file at malinis na template

e magdagdag ng bayad na upgrade kapag malinaw na nakakatipid ito ng oras o
nagbabawas ng error

e gumamit ng cloud Al tools doon lang kung saan may totoong business value

Ang pinakamagandang tool ay ang kayang gamitin ng owner nang consistent. Mas
mabuti ang simpleng libreng app na ginagamit nang maayos kaysa sa mamahaling app
na ginagamit nang masama.

4. Puwedeng Gumana ang Windows at Mobile

Maaaring magtrabaho ang business owner mula sa telepono, tablet, o Windows laptop.
Dapat bagay sa totoong buhay ang sistema.

Ibig sabihin:
e puwedeng gamitin ang Android para sa mabilis na update at review

e puwedeng gamitin ang Windows para sa mas malalim na spreadsheet work

» makakatulong ang Windows laptop na may Copilot-style support para mag-

draft ng summary, mapansin ang pattern, at mag-organisa ng business notes



» makakatulong ang cloud tools para i-sync ang trabaho sa iba't ibang device

Ang punto ay flexibility. Dapat kayang i-update at suriin ng owner ang negosyo nang
hindi nakatali sa isang makina o isang lugar.

Mahalagang maging malinaw tungkol sa limitasyon ng tool. Ang Bing Copilot app ay
puwedeng libre at napaka-kapaki-pakinabang, pero pangunahin itong response tool.
Kaya nitong suportahan ang business work sa pamamagitan ng text response, vision
response, at image generation. Hindi nito kayang direktang patakbuhin ang
spreadsheet app para sa owner. Para sa spreadsheet execution, ginagamit pa rin ng

owner ang spreadsheet app at anumang konektadong automation tools.

5. Ginagawang Mas Matalino ng Agentic Spreadsheets ang
Bookkeeping

Kaya ng agentic spreadsheet na gumawa ng higit pa sa pag-store ng row at column.
Kaya nitong suportahan ang pag-iisip ng owner.

Kaya nitong tulungan ang owner na:
e ikumpara ang isang linggo sa iba
e mapansin ang trend sa benta
e i-highlight ang hindi pangkaraniwang gastos
e i-summarize ang product performance
* i-flag ang nawawalang impormasyon

* maghanda ng simpleng review notes

Nagiging bahagi ng management system ang spreadsheet, hindi lang ng record system.

6. Hindi Optional ang Backup

Hindi dapat umasa ang negosyo sa isang file sa isang device sa isang lugar. Kung mag-
crash ang laptop, hindi dapat mawala ang trabaho.

Maaaring kasama sa magandang backup system ang:

e cloud storage
e external drives
e pangalawang kopyang naka-store nang ligtas

e regular na backup schedules



e hiwalay na kopya para sa pinakamahahalagang file

Mahalaga ito dahil masyadong valuable para mawala ang bookkeeping data.
Pinoprotektahan ng backup ang negosyo mula sa aksidente, hardware failure, o human
mistake.

7. Ano ang Dapat I-backup
Kasama sa pinakamahahalagang file ang:

e bookkeeping spreadsheets
* sales records

e expense records

e inventory files

 resibo at invoice

e tax documents

e Al-generated summaries na gustong itago ng owner

Kung mahalaga ang impormasyon para suportahan ang desisyon, mahalaga rin itong i-
backup.

8. Bakit Ito Strict Bookkeeping

Ang strict bookkeeping ay hindi tungkol sa pagiging mahirap. Tungkol ito sa pagiging
maaasahan.

Binibigyan ng matibay na spreadsheet system ang owner ng:

e mas malinis na numero

e mas mabilis na review

e mas kaunting stress

e mas kaunting nawawalang records
e mas magandang decision-making

* mas maraming kumpiyansa sa business data

Hindi kailangang maging spreadsheet expert ang owner. Kailangan lang ng owner ng

sistemang simple, organisado, at protektado.

9. Ang Totoong Bentahe



Ang negosyong gumagamit ng agentic spreadsheets nang maayos ay puwedeng
gumalaw nang mas mabilis na may mas kaunting friction. Mas kaunting oras ang

gugulin ng owner sa pakikipaglaban sa file at mas marami sa pagbasa ng negosyo.
Iyan ang totoong bentahe:

e mas mabilis na bookkeeping
e mas malinaw na records

e mas magandang backup

e mas ligtas na recovery

e mas magandang control

Para sa first-time business owner, malaking bentahe ito dahil ginagawa nitong support
system ang bookkeeping imbes na pasanin.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Ang lumang spreadsheet standard ay manual at fragile. Ang bagong standard ay mas
matalino: gumamit ng agentic spreadsheets, low-cost cloud support, libreng app kapag
posible, bayad na upgrade kapag kapaki-pakinabang, at matibay na backup system

para walang mahalagang mawala.

Ito ang isa sa pinakamalakas na paraan para magpanatili ng strict books nang hindi

lumilikha ng hindi kailangang stress.



Kabanata 13 - Small Capital Launch
Strategy

Hindi kailangan ng bagong negosyo ng malaking halaga ng pera para magsimula, pero
kailangan nito ng disiplina. Kapag limitado ang capital, dapat maingat ang owner sa
bawat pagbili, bawat inventory decision, at bawat fixed cost. Ang layunin ay magsimula
sa paraang nagpapanatiling buhay sa negosyo nang sapat na tagal para matutunan

kung ano ang gumagana.

Tungkol sa pagsisimula nang lean nang hindi sloppy ang kabanatang ito. Puwede pa
ring maitayo nang maayos ang negosyong may maliit na capital kung iiwasan ng owner
ang aksaya, babantayan ang cash nang mabuti, at gagamitin ang maagang sales data
bilang gabay sa susunod na hakbang.

1. Maliit na Capital ay Hindi Maliit na Disiplina

Maraming bagong owner ang nag-iisip na ang maliit na capital ay nangangahulugang
puwede silang maging kampante sa negosyo. Kabaligtaran ang ibig sabihin nito. Kapag
limitado ang pera, mas magastos ang pagkakamali.

Kaya dapat maging strict ang low-capital na negosyo tungkol sa:

e kung ano ang binibili

e gaano karami ang binibili

kailan lumalabas ang pera sa negosyo

e kung anong gastos ang talagang kailangan

gaano kabilis makakabawi ang negosyo mula sa masamang linggo

Kung nagsisimula ang negosyo nang may limitadong pera, mas mahalaga ang bawat

desisyon.

2. Magsimula nang Lean

Ang lean na simula ay nangangahulugang panatilihing simple ang negosyo para

mabuhay.

Maaaring kasama riyan ang:



¢ limitadong inventory

e kakaunting produkto o serbisyo sa umpisa

e mababang upa o mababang overhead kung posible
* maingat na paggastos sa equipment

e pag-iwas sa hindi kailangang pag-hire

e pagpapaliban ng owner pay hanggang stable ang negosyo

Hindi tungkol sa pagiging kuripot sa masamang paraan ang lean na simula. Tungkol ito
sa pagprotekta sa negosyo hanggang sapat na ang lakas nito para suportahan ang mas
maraming paglago.

3. Matutong Mabilis Bago Magdagdag ng Gastos

Isa sa pinakamatalinong magagawa ng bagong owner ay ang mag-test nang maaga at

matuto nang mabilis.
Bago magdagdag ng gastos, dapat itanong ng owner:

e Gumagalaw ba talaga ang produkto o serbisyong ito?
e Ano ang pinakamabenta?

e Ano ang hindi nabebenta?

¢ Ano ang mukhang mas gusto ng customer?

e May repeat demand ba ang negosyo?

e Gumagana ba nang sapat ang kasalukuyang setup para ulitin?

Dapat matuto ang maliit na negosyo mula sa totoong benta bago gumawa ng mas
malalaking commitment. Ang pinakamabilis na paraan para masayang ang capital ay
ang gumastos nang husto bago magbigay ng malinaw na feedback ang market.

4. Gamitin ang Al para Manatiling Organisado

Puwedeng gumamit ang first-time business owner na may limitadong capital ng Al
para manatiling organisado nang hindi masyadong maagang nag-hire.

Maaaring tumulong ang Al sa owner na:

e magplano ng weekly tasks
e mag-summarize ng benta at gastos

e tukuyin kung ano ang mabenta



* mapansin ang aksaya o mahinang paggastos
e gumawa ng simpleng follow-up list

e gawing action steps ang magaspang na nota

Mahalaga ito dahil kadalasang mas kaunti ang puwang ng small capital na negosyo
para sa dagdag na tauhan. Kaya ng Al na kunin ang ilan sa planning at tracking work

habang nakatuon ang owner sa pagpapatakbo ng negosyo.

5. Protektahan ang Cash

Ang cash ay isa sa pinakamahalagang bagay sa maliit na negosyo. Kung maubos ang

cash, wala nang puwang para huminga ang negosyo.
Dapat subukan ng owner na:

e magpanatili ng sapat na cash para sa susunod na kailangang bilhin

* iwasan ang pag-drain sa account para sa hindi mahahalagang dahilan
 ipagpaliban ang lifestyle spending

e magtago ng reserve para sa mabagal na linggo o sorpresa

e tratuhing seryosong desisyon ang bawat withdrawal

Kapag limitado ang capital, dapat mag-isip ang owner sa konteksto ng survival muna at
comfort sa huli.

6. Bumili ng Tumutulong sa Negosyong Gumalaw

Hindi lahat ng gastos ay pantay na kapaki-pakinabang. May paggastos na tumutulong
sa negosyong kumita o manatiling stable. May ibang paggastos na lumilikha lang ng
hitsura.

Mas magagandang pagbili ang mga tumutulong sa:

e benta

e bilis

e kalidad

e stock control

e customer experience

e bookkeeping clarity



Kadalasan, ang mahihinang pagbili ay ang mga maganda sa tingin pero hindi gaanong

nakakatulong sa negosyo.

Natututo ang strict business owner na magtanong ng isang bagay bago gumastos:
nakakatulong ba ito sa negosyong mabuhay o lumago?

7. Bumuo ng Buffer Bago Mag-Expand

Kahit maliit na negosyo ay hindi dapat gumastos ng lahat kaagad. Mas matalinong
bumuo ng buffer.

Nakakatulong ang buffer kapag:

* mas mabagal ang benta kaysa inaasahan
e tumataas ang presyo ng supply

* nasisira ang equipment

e nahuhuli ang bayad ng customer

e nagkaroon ng masamang linggo

Ang layunin ng buffer ay hindi luho. Ito ay proteksiyon.

8. Ang Tamang Mindset para sa Maliit na Unang Negosyo

Puwede pa ring lumakas ang small capital na negosyo kung iginagalang ng owner ang

maagang yugto.
Ang tamang mindset ay:

e mabuhay muna

e matuto mula sa benta

e iwasan ang aksaya

e protektahan ang cash

e magpanatili ng records

e gamitin ang Al para bawasan ang stress at pabutihin ang control

e lumago lang kapag sinusuportahan ng numero

Ganito nananatiling buhay ang maliit na negosyo nang sapat na tagal para maging

totoong negosyo.



Pangunahing Aral ng Kabanata

Ang low-capital launch ay dapat lean, maingat, at disiplinado. Dapat iwasan ng owner
ang hindi kailangang paggastos, matuto mula sa totoong benta, protektahan ang cash,
at gamitin ang Al para manatiling organisado. Puwedeng lumago ang maliit na negosyo

patungong matibay, pero kung makakaligtas lang ito sa maagang yugto.

Ang maliit na capital ay hindi ang kahinaan. Ang mahinang disiplina ang kahinaan.



Kabanata 14 - Growth Engine: Scale o Clone

Malusog ang paglago kapag disiplinado. Puwedeng lumago ang negosyo sa
pamamagitan ng pag-expand ng kasalukuyang operasyon, sa pag-clone ng
napatunayang model patungong pangalawang unit, o sa kombinasyon ng pareho sa
paglipas ng panahon. Ang susi ay lumago mula sa ebidensiya, hindi mula sa

excitement.

Ipinapakita ng kabanatang ito kung paano gawing praktikal na growth engine ang strict

reinvestment.

1. Dalawang Pangunahing Growth Path
Kadalasang may dalawang strategic path ang unang negosyo:
 i-scale ang kasalukuyang operasyon

* i-clone ang business model sa bagong lokasyon o channel

Ang pag-scale ay pagpapalalim sa gumagana na. Ang pag-clone ay pag-uulit ng
napatunayang sistema sa bagong konteksto.

2, Mag-Scale Muna Kapag May Kapasidad ang Core
Mas ligtas ang pag-scale in place kapag:

e tumataas ang demand sa kasalukuyang market
¢ stable ang operations
e napapanatili ang kalidad
e kaya ng team/process capacity na sipsipin ang mas maraming volume
Madalas na pinapabuti ng landas na ito ang efficiency bago magdagdag ng malaking

complexity.

3. Mag-Clone Kapag Napatunayan na ang Model
Maaaring maging makapangyarihan ang pag-clone kapag;:

¢ stable ang orihinal na unit



maaasahan ang unit economics
naka-dokumento ang operating SOPs

sinusuportahan ng demand indicators ang pangalawang lokasyon o channel

Dapat tratuhin ang clone bilang sinasadyang replikasyon, hindi random na

pangalawang pagtatangka.

4. Ang Reinvestment ang Gatong

Kailangan ng gatong ng paglago. Sa model na ito, ang pangunahing gatong ay

disiplinadong reinvestment.

Maaaring pondohan ng reinvestment ang;:

pagpapalaki ng inventory
pag-upgrade ng equipment
staffing support
paghahanda ng lokasyon
pagpapatibay ng proseso

Mas disiplinado ang reinvestment, mas matibay ang pundasyon ng paglago.

5. Gumamit ng Expansion Triggers, Hindi Emosyon

Dapat mag-define ang negosyo ng expansion triggers bago kumilos.

Mga halimbawa ng trigger:

stable na margin behavior

malusog na reserve levels

repeat demand sa maraming cycle
kontroladong exception at error rates

naka-dokumentong process readiness

Kung hindi naaabot ang triggers, dapat maghintay ang expansion.

6. Isang 5-Year Clone Example

Isang praktikal na growth story:

isang hobby business na nag-ooperate nang may strict bookkeeping



kaunti o walang personal na extraction ang kinukuha ng owner nang maaga

ang profit ay ini-reinvest nang mga limang taon

tinutukoy ng data ang mas magandang pangalawang lokasyon

e isang pangalawang unit ang nagbukas mula sa naipong cash at napatunayang
sistema

Maaaring lumikha ang landas na ito ng malaking upside dahil ang paglago ay
pinopondohan ng disiplina, hindi ng fragile na utang.

7. Risk Control Habang Lumalago
Hindi dapat alisin ng paglago ang control.
Dapat panatilihin ng owner ang:

e monthly financial visibility

quality checks sa lahat ng unit

e malinaw na accountability rules

naka-dokumentong decision logs

proteksiyon ng reserve habang nag-e-expand

Puwedeng sirain ng mabilis na paglago nang walang control ang value.

8. Al Support para sa Growth Decisions
Maaaring suportahan ng Al ang paglago sa pamamagitan ng:

e pagkukumpara ng performance sa iba't ibang panahon
e pagtukoy ng location o channel patterns

e pag-highlight ng demand seasonality

e pag-stress-test ng simpleng expansion scenarios

e pag-summarize ng readiness trigger status

Kaya ng Al na pabilisin ang analysis, pero ang expansion approval ay nananatiling
human decision.

Pangunahing Aral ng Kabanata



Ang strict growth engine ay nakatayo sa reinvestment, ebidensiya, at repeatable
systems. Mag-scale kapag may kapasidad ang kasalukuyang core. Mag-clone kapag
napatunayan na ang model at sinusuportahan ng data ang replikasyon.

Pinakamalusog ang paglago kapag pinagkalooban, sinukat, at kinontrol.



Kabanata 15 - Web Presence at Social Media
na Gumagana Para sa Iyo

Mas mahirap palaguin ang negosyong hindi mahanap online. Kahit maganda ang
produkto, kailangan ng mga tao ng paraan para matuklasan ang negosyo, ma-verify na
totoo ito, at makontak ito nang mabilis. Kaya mahalaga ang web presence at social

media.

Para sa first-time owner, hindi ito kailangang maging magastos o komplikado. Ang
simpleng website, malinaw na domain name, at consistent na social media pages ay
puwedeng lumikha ng totoong visibility at tiwala.

1. Ang Iyong Domain ay Isang Digital Address
Binibigyan ng business domain ang brand mo ng tahanan online.
Nakakatulong ang domain dahil ito ay:

¢ mas mukhang propesyonal kaysa sa random na link
e mas madaling tandaan
e puwedeng i-print sa card at packaging

e lumilikha ng tiwala kapag hinanap ng customer ang pangalan ng negosyo

Hindi kailangang malaki agad ang website mo. Kailangan itong malinaw.

2, Isang Simpleng Website na Nagko-Convert
Dapat sagutin agad ng unang website ang pangunahing tanong ng customer:

* Ano ang ibinebenta mo?
e Saan kayo matatagpuan?
e Paano makakaorder o makakontak ang mga tao?

e Ano ang dahilan para sulit bilhin ang alok mo?

Panatilihing simple:

¢ malinaw na headline

e overview ng produkto o serbisyo



e contact options
 social links

* basic na trust signals tulad ng totoong larawan, testimonial, o malinaw na
polisiya

Aksiyon ang layunin, hindi dekorasyon.

3. Facebook at Instagram Business Pages

Para sa maraming negosyo, ang Facebook at Instagram ay praktikal na panimulang
platform.

Maaaring makatulong ang business page sa:

e visibility sa lokal na komunidad

e direktang mensahe mula sa customer
e product highlights

e alok at promo

e paulit-ulit na engagement sa followers

Mas mahalaga ang consistency kaysa perpeksiyon. Mas mabuti ang simpleng posting
rhythm kaysa sa random na pagsabog.

4. Basic SEO para sa Google Search Visibility

Lumalaki ang search visibility sa paglipas ng panahon sa pamamagitan ng
magagandang ugali.

Simpleng SEO habits:

e gumamit ng malinaw na page titles na may pangalan ng negosyo at serbisyo
e magdagdag ng location words kapag relevant

e magsulat ng simple at kapaki-pakinabang na page descriptions

e panatilihing consistent ang contact at address details

e mag-publish ng kapaki-pakinabang na update o content nang regular

e siguraduhing gumagana nang maayos ang site sa mobile

Walang magic trick na gumagarantiya ng instant ranking. Ang praktikal na trick ay
consistent na linaw.



5. Free at Low-Cost Marketing Tactics

Maraming kayang gawin ang first-time owner nang walang malaking ad budget.

Mga halimbawa:

mag-post ng kapaki-pakinabang na maikling content nang regular
mag-share ng product photos at before-and-after examples
humingi ng review sa nasisiyahang customer

ilista ang negosyo sa relevant na local directories

gumamit ng simpleng referral offers

gamiting muli ang isang piraso ng content sa maraming platform

Ang low-cost ay hindi nangangahulugang low impact kung malinaw at consistent ang

mensahe.

6. Business Cards na May QR Codes

Gumagana pa rin ang business card, lalo na kapag may kasamang QR code.

Maaaring ipadala ng QR code ang customer direkta sa:

website mo
product page
ordering page
contact form

social profile

Binabawasan nito ang friction. Mas madaling marating ang negosyo mo, mas

malamang na susunod ang mga tao.

7. I-track Kung Ano ang Talagang Gumagana

Dapat sukatin ang marketing.

I-track ang mga basic tulad ng:

e website visits

contact form submissions
dami ng mensahe

link clicks mula sa social posts



e kung anong post ang humahantong sa totoong inquiry o benta

Dagdagan ang gumagana. Pabutihin o alisin ang hindi.

8. Gamitin ang Al para Suportahan ang Marketing Work
Maaaring tumulong ang Al sa:

e pag-draft ng post ideas

e pagsulat ng caption variations

e pagsulat-muli ng website copy para sa linaw
e paggawa ng image ideas

e pag-summarize kung anong marketing action ang pinakanagperform

Ang mga tool tulad ng Bing Copilot ay puwedeng napaka-kapaki-pakinabang para sa
text, vision, at image generation support. Pero kailangan pa rin ng owner na mag-

publish, mamahala ng pages, at mag-execute ng platform actions nang direkta.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Ang domain, simpleng website, at aktibong social pages ay puwedeng maging
maaasahang customer pipeline para sa maliit na negosyo. Sa basic SEO habits, low-cost
marketing tactics, QR-enabled business cards, at consistent na tracking, puwedeng
makabuo ang first-time owner ng totoong online visibility nang walang malaking
budget.



Kabanata 16 - Business Taxes at Fees: No-
Stress Filing System

Nagiging stressful ang tax season kapag magulo ang business records at hindi naka-set
aside nang maaga ang pang-tax na pera. Maiiwasan ng first-time owner ang karamihan
ng stress na iyon sa pamamagitan ng pagtrato sa tax at business fees bilang bahagi ng

normal na operasyon buong taon, hindi bilang once-a-year na emergency.

Ang kabanatang ito ay praktikal na sistema para sa mas kalmadong filing. Hindi ito
legal o tax advice. Ito ay operations guide para tumulong sa owner na manatiling

handa, protektahan ang cash, at bawasan ang panic.

Ito rin mismo ang dahilan kung bakit mahalaga ang strict record discipline: dapat i-
save ang bawat resibo, at dapat i-dokumento ang bawat invoice. Kung walang
ebidensiyang iyon, nagiging mas mahirap, mas risky, at mas magastos ang tax
preparation.

1. Ang Tax at Fees ay Normal na Business Costs

Maraming bagong owner ang nagugulat sa tax, permit renewals, filing fees, at

compliance costs. Pero inaasahang bahagi ito ng pagpapatakbo ng negosyo.

Dapat tratuhin ng owner ang mga ito bilang naka-iskedyul na obligasyon at isama sa

regular na planning.
Karaniwang obligasyon:

e business registration renewals

e local permits at fees

tax filings

payroll-related obligations kapag may tauhan

document requirements na nakatali sa compliance

Kung pinaghahandaan nang maaga, nagiging manageable ang mga ito.

2. Gumamit ng Automatic Withholding Habits



Isa sa pinakamagandang paraan para bawasan ang filing stress ay ang patuloy na pag-

set aside ng pang-tax na pera.
Simpleng approach:

e pumili ng fixed na porsiyento ng benta o net income
e ilipat ang halagang iyon sa hiwalay na tax reserve nang regular

e huwag tratuhing spendable cash ang reserve na iyon

Lumilikha ito ng proteksiyon. Pagdating ng filing dates, mas malamang na hindi
maghahabol ng pera ang owner.

3. Ihiwalay ang Operating Cash at Tax Cash
Ang paghahalo ng tax money sa pang-araw-araw na paggastos ay lumilikha ng risk.
Dapat panatilihin ng owner ang malinaw na paghihiwalay sa:

e operating cash para sa normal na business use

 tax reserve cash para sa obligasyon sa hinaharap

Ginagawa nitong mas malinis ang desisyon at tumutulong pigilan ang aksidenteng

overspending.

4. Bumuo ng Deadline Calendar
Madalas nangyayari ang late filing at missed fee kapag hindi nakikita ang mga petsa.
Dapat magpanatili ang owner ng simpleng deadline calendar na may:

e filing dates
e renewal dates
* inaasahang payment windows

e reminder alerts bago ang due dates

Dapat suriin ang calendar buwan-buwan, hindi lang sa katapusan ng taon.

5. Monthly Tax Readiness Routine
Ang no-stress na tax season ay nabubuo buwan-buwan.

Maaaring kasama sa simpleng monthly routine ang:



e pagtingin na kumpleto ang lahat ng sales at expense records

e pagkumpirma na naka-save ang bawat resibo at naka-dokumento at naka-
store nang tama ang bawat invoice

e pagsusuri ng reserve balance para sa tax obligations
e pag-flag ng nawawalang dokumento

» pag-update ng filing checklist

Pinipigilan nito na maging malaking cleanup project ang filing season.

6. Gamitin ang Al at Spreadsheets para Maghanda nang Mas
Mabilis

Maaaring gawing mas madali ng Al at spreadsheets ang preparation.

Maaari silang tumulong sa:

e pag-organisa ng transaction categories
e paggawa ng monthly summaries

e pag-highlight ng nawawalang records
e pag-draft ng filing checklists

e paggawa ng year-end document pack index

Ang mga tool tulad ng Bing Copilot ay puwedeng tumulong sa text summaries,
checklist drafting, at document organization prompts. Pero ang final na filing, bayad, at
official submission ay kailangan pa ring i-execute at i-verify ng owner o qualified
professional.

7. Magtago ng Filing Checklist
Binabawasan ng filing checklist ang pagkakamali at last-minute na kalituhan.
Maaaring kasama sa checklist ang:

e required na forms

* supporting documents

 receipt at invoice completeness checks
e payment confirmations

e renewal proofs

e submission dates



e follow-up tasks

Kapag inuulit kada cycle, nagiging maaasahang ugali ang checklist.

8. Paano Kumilos ang AI Agent na Parang Tax Agent Assistant

Maaaring kumilos ang Al agent na parang tax preparation assistant para sa maliit na

negosyo kapag binigyan ito ng malinis na records at malinaw na instruction.
Maaari itong tumulong sa pamamagitan ng:

e pag-organisa ng resibo at invoice ayon sa kategorya at petsa
e pag-match ng gastos sa supporting documents

e pag-flag ng nawawalang records bago ang filing deadlines

e pag-draft ng tax at fee checklists batay sa filing cycles

e paghahanda ng monthly at year-end summaries para suriin

e paglista ng mga tanong para sa owner o accountant bago mag-submit

Binibigyan nito ang owner ng marami sa workflow benefits ng tax assistant nang
walang full payroll cost. Pero dapat manatiling malinaw ang limitasyon.

Hindi dapat tratuhin ang AI agent bilang final authority para sa:

e legal interpretation
* official filing decisions
e final form submission nang walang human verification

e bayad na inilabas nang walang approval

Simple ang pinakaligtas na setup:
e naghahanda at nag-organisa ang Al

e nagve-verify at nag-su-submit ang owner o lisensyadong propesyonal

Ganito nakukuha ng negosyo ang bilis at mas kaunting stress nang hindi nawawalan ng

compliance control.

9. No-Stress Principle: Maghanda nang Maaga, Suriin nang

Kalmado



Nanggagaling ang stress sa uncertainty at nawawalang impormasyon. Nanggagaling

ang kumpiyansa sa paghahanda.
Dapat layunin ng owner ang pattern na ito:

* mag-reserve ng pera nang maaga
e panatilihing updated ang records
 suriin buwan-buwan

e i-verify bago mag-submit

e mag-file sa oras

Ito ang strict bookkeeping na ginamit sa tax at fees.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Ang kalmadong tax season ay hindi swerte. Ito ay system design. Kapag tinrato ang tax
at fees bilang normal na business obligations, ginamit ang automatic withholding,
nanatiling organisado ang records, at na-track ang deadlines, nagiging mas madali ang
filing.

Posible ang no-stress tax season kapag nangyayari ang paghahanda buong taon.



Kabanata 17 - Pag-define ng Self-Sustaining
Status

Hindi tunay na stable ang negosyo dahil lang nagkaroon ito ng ilang magagandang
linggo. Ang self-sustaining status ay nangangahulugang kayang maaasahang
suportahan ng negosyo ang core operations nito, hawakan ang normal na shock, at

magpatuloy sa paglago nang walang patuloy na emergency rescue mula sa owner.

Idini-define ng kabanatang ito ang praktikal na palatandaan na nakatayo nang mag-isa
ang negosyo.

1. Ano ang Tunay na Ibig Sabihin ng Self-Sustaining
Ang self-sustaining na negosyo ay kayang:

e magbayad ng regular na operating costs sa oras
* magpanatili ng kailangang inventory o delivery capacity
e magtago ng basic reserves para sa disruption

e magpatuloy sa pagtakbo nang walang patuloy na financial panic

Naiiba ito sa pansamantalang tagumpay. Ito ay repeatable na stability.

2. Sinusukat ang Stability sa Paglipas ng Panahon
Hindi pinapatunayan ng isang malakas na buwan ang long-term na kalusugan.
Dapat hanapin ng owner ang:

 consistent na performance sa maraming cycle
e kontroladong gastos
 predictable na cash behavior

e mas kaunting emergency intervention

Kung unstable ang resulta, baka nasa build phase pa ang negosyo.

3. Kaya ba ng Negosyong Bayaran ang Sarili



Simpleng test ito: kaya bang sagutin nang paulit-ulit ng negosyo ang sariling buong

cost structure?
Kasama riyan ang;:

e direct costs
e operating costs
e compliance costs

e maintenance at replacement needs

Kung hindi ito maaasahang masagot ng negosyo, hindi pa ito self-sustaining.

4. Hindi Dapat Itago ng Growth ang Kahinaan
May mga negosyong mukhang lumalago pero fragile pa rin.
Mga babala:

e growth spending na lumilikha ng cash strain
e tumataas na benta na may humihinang control

e tumataas na obligasyon nang walang stable na reserve

Ang tunay na self-sustaining status ay nangangahulugang hindi lumilikha ng

nakatagong instability ang paglago.

5. Mahalaga ang Lakas ng Reserve
Dapat may praktikal na reserve ang self-sustaining na negosyo.
Tumutulong ang reserve para sipsipin ng negosyo ang:

e mabagal na sales periods
* hindi inaasahang gastos

e pansamantalang operational disruptions
Kung walang reserve, kahit disenteng negosyo ay puwedeng maging unstable nang

mabilis.

6. Gumamit ng Objective Readiness Checklist

Bago i-deklara ang self-sustaining status, dapat suriin ng owner ang objective criteria.



Halimbawang checklist:

* consistent na nasasagot ang operating costs

e nahahawakan sa iskedyul ang tax at fee obligations
e napapanatili ang cash reserves

e updated at maaasahan ang records

e walang paulit-ulit na emergency funding needs

e nananatiling stable ang process quality sa normal na load

Kung karamihan ng kahon ay hindi naka-check, kailangan pa ng dagdag na
stabilization.

7. Bakit Mahalaga ang Milestone na Ito

Lumilikha ng pagkakamali ang masyadong maagang pag-deklara ng self-sustaining

status. Lumilikha ng linaw ang pag-deklara nito sa tamang panahon.
Tinutulungan ng milestone na ito ang owner na magpasya:

e kung magpapatuloy ba sa agresibong reinvestment
¢ kung puwede nang magsimula nang maingat ang owner pay

* kung katanggap-tanggap na ba ang expansion risk

8. Al Support para sa Sustainability Monitoring
Maaaring suportahan ng Al ang kabanatang ito sa pamamagitan ng:

e pag-summarize ng monthly stability indicators
» pag-flag ng palatandaan ng nakatagong cash strain
e pag-track ng checklist completion sa paglipas ng panahon

e pag-highlight ng trend changes na maaaring magbanta sa stability

Maaaring tumulong ang Al sa monitoring, pero ang final na status decision ay dapat

manatili sa owner.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Ang self-sustaining status ay pinagkakalooban sa pamamagitan ng repeatable na
operational at financial stability. Dapat i-claim lang ng negosyo ang status na ito kapag



kaya na nitong bayaran ang sarili nang consistent, magpanatili ng reserve, at mag-
operate nang walang patuloy na krisis.

Pinipigilan ng malinaw na criteria ang maling kumpiyansa at pinoprotektahan ang
long-term na paglago.



Kabanata 18 - Kailan at Paano Bayaran ang
Sarili

Mahalagang layunin ang pagbabayad sa sarili, pero mahalaga ang timing at method.
Kung magsisimula ang owner pay nang masyadong maaga o sa unsafe na antas,
puwede nitong i-destabilize ang negosyo. Kung magsisimula ang owner pay sa tamang
yugto nang may malinaw na panuntunan, puwede nitong gantimpalaan ang disiplina

nang hindi sinisira ang paglago.

Nagbibigay ang kabanatang ito ng praktikal na framework para sa ligtas na owner

compensation.

1. Ang Owner Pay ay Milestone, Hindi Panimulang Punto
Dapat patunayan muna ng bagong negosyo na kaya nitong panatilihin ang operasyon.
Karaniwang dapat magsimula ang owner pay pagkatapos:

* consistent na nasasagot ang core costs
» updated ang tax at fee obligations
e napapanatili ang reserves

e maaasahan ang records

Nagiging mas ligtas ang compensation kapag may totoong kapasidad ang negosyo para
suportahan ito.

2. Gumamit ng Pay Policy, Hindi Emosyon
Dapat sumunod sa nakasulat na polisiya ang owner pay.
Maaaring kasama sa magandang polisiya ang:

e minimum reserve threshold bago magbayad
* maximum na porsiyento ng available profit para sa owner extraction
e reduced payout rule sa mahinang cycle

e automatic pause rule kung bumaba ang stability metrics

Pinoprotektahan ng polisiya ang owner at ang negosyo.



3. Magsimula nang Konserbatibo

Kapag nagsimula ang owner pay, magsimula nang mas maliit kaysa sa pakiramdam na
kaya.

Tumutulong ang konserbatibong simula para subukan:

e kung kaya ng negosyo ang regular na payout
e kung nananatiling malusog ang growth spending

e kung lumilitaw ang cash stress pagkatapos ng extraction

Kung nananatiling stable ang negosyo, puwedeng i-adjust nang responsable ang bayad

sa paglipas ng panahon.

4. Protektahan ang Reinvestment Floor
Kahit nagsimula na ang owner pay, dapat magpatuloy ang reinvestment.
Ang reinvestment floor ay ang minimum na halagang nananatili sa negosyo para sa:

e operations
e improvements
* reserves

* risk coverage

Kung itinulak ng owner pay ang negosyo pababa sa floor, nagiging vulnerable ang

negosyo.

5. lugnay ang Pay sa Performance Quality

Dapat ikabit ang owner pay sa totoong lakas ng negosyo, hindi sa pansamantalang
spike.
Kapaki-pakinabang na signals:

e stable na margins

e consistent na cash position

e malusog na reserve behavior

e mababang dalas ng emergency interruption

Hinihikayat nito ang long-term na pag-iisip kaysa sa short-term na extraction.



6. Gamitin ang Al para Mag-monitor ng Pay Safety

Maaaring tumulong ang Al sa pamamagitan ng;:

e pag-simulate ng payout scenarios
e pag-flag kapag lumampas ang extraction sa safe thresholds
e pag-summarize ng pay-to-reinvestment balance trends

e pagbabala kapag humihina ang reserve coverage

Sinusuportahan ng Al ang decision quality, pero ang owner ang nag-aapprove ng final
na pay decision.

7. Suriin at I-adjust sa Iskedyul
Dapat suriin ang owner compensation nang regular.
Praktikal na cycle:

e monthly quick check
e quarterly policy review

¢ annual na mas malalim na recalibration

Pinapanatili nitong naka-align ang compensation sa totoong kalusugan ng negosyo.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Ang ligtas na owner-pay system ay gumagantimpala sa disiplina nang hindi
isinasakripisyo ang business stability. Ang pinakamagandang approach ay policy-
based, konserbatibo sa umpisa, naka-link sa totoong performance, at protektibo sa

reinvestment.

Kapag structured ang owner pay, puwedeng lumago nang sabay ang negosyo at ang

owner.



Kabanata 19 - The Strict Business Operating
Code

Kailangan ng matibay na negosyo ng higit pa sa motivation. Kailangan nito ng
operating rules na sinusunod kahit pagod, stressed, o natutukso ang owner na mag-cut
corners. Ang strict business operating code ay ang set ng non-negotiable na prinsipyo

na nagpapanatiling consistent at maaasahan ang negosyo sa paglipas ng panahon.

Ginagawang praktikal na code of conduct ng kabanatang ito ang mga ideya ng libro.

1. Bakit Mahalaga ang Operating Code
Kung walang malinaw na panuntunan, nagiging inconsistent ang desisyon.
Lumilikha ang inconsistent na desisyon ng:

e problema sa record quality

e pagkabigo sa cash discipline
e emosyonal na paggastos

e unstable na growth behavior

e maiiwasang risk

Pinoprotektahan ng operating code ang negosyo mula sa drift.

2. Core Non-Negotiables
Dapat kasama sa strict code ang mga non-negotiable tulad ng:

e bawat resibo naka-save

¢ bawat invoice naka-dokumento

bawat malaking gastos inaaprubahan ayon sa panuntunan

bawat buwan sinusuri kontra key metrics

bawat risk event naka-dokumento at may follow-up

Simpleng panuntunan ito, pero lumilikha ng matibay na control.

3. Monthly Review Ritual



Nabubuo ang disiplina sa pamamagitan ng ritmo.
Maaaring kasama sa monthly review ritual ang:

e pagsusuri ng financial summary

e reserve at runway check

* tax at fee readiness check

e pagsusuri ng marketing at retention performance
e pagsusuri ng risk at control exception

e mga desisyong naka-record na may dahilan

Ang negosyong nagsusuri nang regular ay natututo nang mas mabilis at mas kaunti ang

pagkakamali.

4. Kalidad ng Desisyon Bago ang Bilis
Hindi laging magandang desisyon ang mabilis na desisyon.
Dapat pinapaboran ng operating code ang:

e na-verify na impormasyon
e malinaw na assumptions
e masusukat na resulta

 reversible na aksiyon kapag mataas ang uncertainty

Binabawasan nito ang magastos na reaksiyon at pinapabuti ang long-term na resulta.

5. Compounding Discipline
Nag-co-compound ang maliliit na disiplinadong aksiyon sa paglipas ng panahon.
Mga halimbawa:

¢ daily record accuracy

e weekly reviews

e monthly control checks

e steady reinvestment

¢ measured owner extraction

Mukhang maliit ang bawat aksiyon nang nag-iisa. Magkakasama, bumubuo sila ng

resilient na negosyo.



6. Accountability at Transparency
Epektibo lang ang strict code kung nakikita at ginagamit ito.
Dapat gawin ng owner:

e panatilihing nakasulat at accessible ang code
e suriin ang compliance nang regular
* i-log ang exceptions at corrections

e iwasan ang nakatagong workarounds

Lumilikha ang transparency ng tiwala sa sistema.

7. Al bilang Discipline Partner

Maaaring suportahan ng Al ang pagsunod sa code sa pamamagitan ng:

e paggawa ng recurring checklists
e pagpapaalala ng review deadlines
e pag-summarize ng compliance gaps

* pag-highlight ng paulit-ulit na exception patterns

Sinusuportahan ng Al ang disiplina, pero ang accountability ay nananatili sa owner.

8. Kapag Nasira ang Code
Walang perpektong sistema. Mangyayari ang mga break.
Ang susi na tugon ay:

e tukuyin ang break nang mabilis
* i-dokumento ang nangyari

* itama ang proseso

e palakasin ang panuntunan

e pigilan ang pag-ulit ng pagkabigo

Hindi perpeksiyon ang layunin. Ang layunin ay tuloy-tuloy na pagpapatibay.

Pangunahing Aral ng Kabanata



Ginagawang repeatable na aksiyon ng strict business operating code ang mga
prinsipyo. Sa non-negotiable na panuntunan, monthly review rituals, at transparent na

accountability, nananatiling kontrolado ang negosyo kahit sa ilalim ng pressure.

Hindi one-time effort ang disiplina. Ito ang operating system na nag-co-compound ng
resulta sa paglipas ng panahon.



Kabanata 20 - Legal Structure, Insurance,
at Internal Controls

Ang lumalaking negosyo ay hindi lang nakatayo sa benta at profit. Nakatayo rin ito sa
proteksiyon. Kung hindi namamahala ang risk, ang isang legal na pagkakamali, isang
uncovered na loss, o isang fraud event ay puwedeng sumira sa mga taon ng
pagsusumikap. Kaya dapat tratuhin ang legal structure, insurance, at internal controls

bilang core business systems.

Hindi legal advice ang kabanatang ito. Ito ay operations guide para tumulong sa first-

time owner na bawasan ang maiiwasang risk at panatilihing durable ang negosyo.

1. Ang Legal Structure ay Risk Decision

Ang business structure mo ay hindi lang paperwork. Naaapektuhan nito ang liability,

tax, ownership, at long-term na options.
Dapat pumili ang first-time owner ng structure na sumusuporta sa:

e malinaw na ownership

e malinis na bookkeeping

e mas magandang paghihiwalay ng personal at business obligations
* mas madaling compliance at documentation

 future growth, partnership, o sale pathways

Puwedeng lumikha ng kalituhan ang maling structure. Nagbibigay ng mas malinis na

hangganan ang tamang structure.

2, Thiwalay ang Personal at Business Risk
Isang malaking protection rule ay paghihiwalay.
Dapat ihiwalay ng owner ang;:

e personal at business accounts
e personal at business records
 personal at business spending

e personal at business contracts



Pinapataas ng paghahalo ng lahat ang legal at financial risk. Lumilikha ng mas malinis

na ebidensiya at mas magandang control ang strict na paghihiwalay.

3. Contracts at Written Terms

Puwedeng lumikha ng problema sa huli ang verbal agreements. Binabawasan ng
written terms ang hindi pagkakaintindihan.

Dapat magpanatili ang negosyo ng malinaw na written terms para sa:

e customer commitments
 supplier relationships
e payment schedules

e service boundaries
 delivery expectations

e dispute handling

Hindi ito kailangang maging komplikado. Kailangan itong maging malinaw.

4. Ang Insurance ay Stability Tool

Hindi optional na luho ang insurance para sa seryosong operator. Ito ay protection

layer.

Praktikal na low-budget approach: tukuyin muna ang pinakanakakasirang risk, tapos
saklawin ang mga iyon bago ang mas hindi kritikal na items.

Karaniwang panimulang punto:

e proteksiyon sa property at equipment
 public liability exposure
e product o service risk, depende sa uri ng negosyo

* basic na business interruption support kapag available

Simple ang tanong: kung mangyari ang event na ito, kaya bang mabuhay ng negosyo

nang walang coverage?

5. Pinipigilan ng Internal Controls ang Tahimik na Loss



Ang internal controls ay ang pang-araw-araw na panuntunan na pumipigil sa

pagkakamali, pagnanakaw, at fraud.
Basic na controls:

e naka-dokumentong cash-handling process

e malinaw na approval limits para sa paggastos
 routine checks sa transactions

 separation of duties kapag posible

e regular na pagsusuri ng hindi pangkaraniwang entries

e exception logs para sa kahina-hinalang activity

Hindi tungkol sa distrust ang internal controls. Tungkol ito sa pagbabawas ng

maiiwasang loss.

6. Cash Handling at Approval Discipline
Puwedeng dahan-dahang mangyari ang cash leaks kung mahina ang controls.
Dapat i-define ng owner:

* sino ang puwedeng kumolekta ng cash
e sino ang puwedeng mag-approve ng refund

e sino ang puwedeng bumili

kailan kailangan ang resibo

kailan sapilitan ang manager o owner approval

Kapag malinaw ang approvals, mas madaling i-audit ang desisyon.

7. I-dokumento ang Lahat ng Mahalaga
Nabibigo ang legal at protection systems kapag may nawawalang records.
Dapat magtago ang owner ng:

e naka-sign na agreements

 insurance policies at renewals

e license at permit records

e approval logs para sa malalaking gastos

 incident notes para sa dispute o loss



e documentation ng control checks

Kung mahalaga ito para protektahan ang negosyo, mahalaga rin itong i-dokumento.

8. Gamitin ang Al para Suportahan ang Risk Discipline
Maaaring tumulong ang Al mag-organisa ng protection systems sa pamamagitan ng:

e pag-draft ng control checklists

e pag-summarize ng policy renewal dates

» pag-flag ng nawawalang dokumento

e paggawa ng monthly risk review prompts

e pag-track ng action items pagkatapos ng insidente

Pinapabilis ng AI ang paghahanda, pero ang final na legal, policy, at financial
commitments ay dapat pa ring suriin at aprubahan ng owner o qualified professionals.

9. Proteksiyon Bago ang Scale

Hindi dapat mas mabilis i-scale ng negosyo ang risk kaysa sa pag-scale nito ng

proteksiyon.
Bago ang malaking expansion, dapat itanong ng owner:

e Malinaw ba ang legal boundaries?
e Naka-insure ba ang core risks?
e Gumagana ba ang internal controls?

e Kumpleto ba ang records para ipagtanggol ang desisyon?

Kung mahina ang sagot, dapat palakasin ang proteksiyon bago mag-expand.

Pangunahing Aral ng Kabanata

Ang legal structure, insurance, at internal controls ay hindi side topics. Ito ay core
systems na pumoprotekta sa business value. Pinoprotektahan ng strict na negosyo ang

sarili bago nito i-scale ang sarili.

Kapag namamahala ang risk nang maaga, nagiging mas ligtas at mas sustainable ang
paglago.



Kabanata 21 - Customer Retention, Crisis
Recovery, at Exit Strategy

Nagiging tunay na valuable ang negosyo kapag kaya nitong panatilihin ang customer,
makaligtas sa disruption, at mag-operate sa paraang puwede itong bilhin ng iba
balang-araw. Dito nagbabayad ang long game. Hindi na lang lumalaban para mabuhay

ang owner. Nagtatayo ang owner ng durable na asset.
Pinagdurugtong ng panghuling kabanatang ito ang tatlong endgame systems:

e customer retention
e crisis recovery

e exit readiness

Magkakasama, lumilikha sila ng landas patungong malakas na pagtatapos, kasama ang

posibilidad ng sale at retirement.

1. Mas Kumikita ang Retention Kaysa Patuloy na Pagpapalit

Kapaki-pakinabang ang pagkuha ng bagong customer. Makapangyarihan ang
pagpapanatili ng customer.

Dapat kasama sa retention system ang:

e malinaw na follow-up rhythm

e magandang post-sale communication
* mabilis na issue resolution

e loyalty incentives kapag angkop

e regular na paalala ng kapaki-pakinabang na alok

Kapag bumabalik ang customer, nagiging mas predictable ang revenue.

2. Bumuo ng Repeat-Customer Engine

Hindi dapat umasa ang negosyo sa one-time sales lang. Dapat itong lumikha ng dahilan
para sa paulit-ulit na aksiyon.

Mga halimbawa:



e reorder reminders

e member o repeat-buyer benefits

e referral rewards

e seasonal bundles para sa kilalang buyer

e personalized offers batay sa nakaraang behavior

Ginagawang mas hindi fragile at mas valuable ng retention ang negosyo.

3. Bahagi ng Professional Operations ang Crisis Recovery

Bawat negosyo ay haharap sa disruption balang-araw.
Karaniwang disruption:

 supplier failure

* device loss o system outage
e problema sa account access
e cash-flow pressure

e staffing gaps

¢ local market shocks

Hindi ang tanong kung mangyayari ba ang disruption. Ang tanong ay kung may
response plan ba ang negosyo.

4. Bumuo ng One-Page Continuity Playbook
Dapat simple at nakikita ang continuity playbook.
Maaaring kasama rito ang:

e pinakakritikal na operasyon

e backup contacts at suppliers

e pansamantalang service alternatives

e data backup at recovery steps

e communication plan para sa customer

* decision authority habang emergency

Kapag predefined ang crisis steps, nagiging mas mabilis at mas kalmado ang response.



5. I-dokumento ang Negosyo na Para Bang Puwedeng Ibenta

Ang nabebentang negosyo ay negosyong kayang tumakbo nang walang pang-araw-
araw na owner improvisation.

Ibig sabihin:
e naka-dokumentong SOPs
e malinis na financial records
 stable na customer processes
e malinaw na staff roles kung applicable

* maaasahang reporting

e nakikitang performance history

Kung hindi maintindihan agad ng buyer ang negosyo, bumababa ang value.

6. Bumuo ng Transferable Value
Nagbabayad ang buyer para sa durable na sistema, hindi sa gulo.
Bumubuti ang transferable value kapag:

e consistent ang revenue

e matibay ang retention

e kontrolado ang dependencies
e aktibo ang risk systems

e kumpleto ang records

e repeatable ang operations

Mas umaasa ang negosyo sa memorya ng isang tao, mas mahirap itong ibenta nang

maayos.

7. Ang Exit Strategy ay Operating Strategy

Hindi dapat magsimula sa dulo ang exit planning. Dapat nitong gabayan ang operasyon

nang maaga.
Dapat isipin ng owner ang:

e target timeline para sa exit

e minimum value goals



e kung anong metrics ang pakikialaman ng buyer
e kung ano ang dapat linisin bago mag-sale

¢ kung paano hahawakan ang transition support

Pinapabuti ng mindset na ito ang desisyon kahit mangyari ang sale sa huli.

8. Ang Retirement bilang Valid na End Goal

Ang strict business model ay hindi lang tungkol sa pagtatrabaho nang mas matindi

habambuhay. Tungkol ito sa pagbuo ng resulta.
Maaaring ganito ang matagumpay na landas:

e bumuo ng stable na sistema

¢ lumago nang may disiplina

e protektahan ang negosyo mula sa maiiwasang risk
e palakasin ang retention at resilience

e lumikha ng nabebentang asset

* magbenta sa tamang panahon

e magretiro nang may dignidad at options

Iyan ang malakas na ending. Hindi ito swerte. Ito ay structured execution sa paglipas
ng panahon.

9. Gamitin ang Al para Suportahan ang Endgame Readiness

Maaaring tumulong ang AI sa owner na maghanda para sa panghuling yugto sa
pamamagitan ng:

e pag-summarize ng customer retention trends

e pagtukoy ng churn signals

e pag-draft ng crisis checklists

e pag-organisa ng SOP libraries

paghahanda ng data-room style document indexes para sa due diligence

Kaya ng AI na pabilisin ang paghahanda, pero ang final na exit decisions, legal
agreements, at negotiations ay dapat pamunuan ng owner at qualified advisors.



Pangunahing Aral ng Kabanata

Inaabot ng negosyo ang pinakamataas nitong value kapag napapanatili nito ang
customer, nakakaligtas sa disruption, at puwedeng i-transfer o ibenta. Ang retention,
recovery planning, at exit readiness ay hindi magkakahiwalay na ideya. Sila ay iisang

strategic endgame.

Itayo nang maayos, protektahan nang maayos, at tapusin nang maayos.



Al Business Partner Prompt Library

Gamitin ang mga prompt na ito sa isang Al agent bilang praktikal na operations

assistant. Maaaring cloud LLM ang Al at puwedeng may usage fee, kaya dapat gamitin

ito ng owner nang sinasadya.

1) Daily Manager Prompts

Suriin ang business priorities ngayong araw at gawing simpleng action list na
naka-rank ayon sa urgency at profit impact.

Tukuyin ang tatlong gawaing pinakamalamang na magbawas ng stress o
pumigil ng pagkakamali ngayong araw.

Tingnan ang open tasks, overdue items, at customer follow-ups ngayong
linggo, tapos mag-draft ng maikling execution plan.

Gawing malinis na checklist ang mga notang ito na kaya kong tapusin bago
magsara ang business day.

I-highlight ang anumang kailangan ng approval ko bago ito maging problema.

2) Accounting at Bookkeeping Prompts

I-categorize ang mga gastos na ito sa simpleng business categories at i-flag ang

anumang malabo.

I-reconcile ang benta, resibo, at gastos na ito, tapos ilista ang mismatches o
nawawalang records.

Gawing monthly bookkeeping summary ang raw na transaction list na ito.

Tukuyin ang anumang gastos na mukhang hindi pangkaraniwan kumpara
noong nakaraang linggo o buwan.

Maghanda ng simpleng tax-ready document checklist para sa panahong ito.

3) Sales at Product Analysis Prompts

Ikumpara ang product sales kada araw, linggo, at buwan, at tukuyin ang
pinakamalalakas na pattern.

Sabihin sa akin kung aling produkto ang mas mahusay at kailan sila
pinakamabenta.



* Hanapin ang seasonality, repeat buying trends, at mahihinang item sa data na
ito.

e Gumawa ng simpleng graph plan para sa revenue, margin, at product
performance.

e I-flag ang anumang produktong maaaring karapat-dapat ng mas maraming

inventory, mas magandang placement, o pag-alis.

4) Growth at Expansion Prompts

e Batay sa data na ito, dapat bang mag-scale in place o mag-clone sa bagong
lokasyon ang negosyong ito?

» Ilista ang mga signal na nagsasabing handa na ang negosyo para sa expansion.

e Tkumpara ang dalawang posibleng expansion location gamit ang demand,
traffic, at operating risk.

e Tantyahin kung ano ang kailangang manatiling totoo para magtagumpay ang
pangalawang lokasyon.

e I-summarize ang mga risk ng masyadong maagang pag-expand.

5) Operations at SOP Prompts

e Gawing step-by-step SOP ang work process na ito.

e Tukuyin kung saan pinakamalamang na mabigo ang prosesong ito at paano ito
maiiwasan.

e Isulat-muli ang workflow na ito para masunod ng bagong worker nang may
mas kaunting pagkakamali.

e Gumawa ng follow-up routine para sa paulit-ulit na gawaing ito.

e Gumawa ng quality-control checklist para sa prosesong ito.

6) Review Meeting Prompts

e I-summarize ang key numbers na kailangan kong suriin ngayong linggo.

e Ano ang nagbago mula noong nakaraang linggo, at ano ang dapat kong
imbestigahan muna?

e Aling desisyon ang dapat gawin ngayon kontra ipagpaliban?

e Mag-draft ng concise na owner review report mula sa data na ito.



e Sabihin sa akin kung ano ang tumutulong sa growth at ano ang humaharang
dito.

7) Stress-Reduction Prompts

* Bawasan ang business situation na ito sa iilang desisyong pinakamahalaga.

¢ Sabihin sa akin kung ano ang puwede kong balewalain muna nang hindi
nasasaktan ang negosyo.

e Tukuyin ang susunod na pinakamaliit na kapaki-pakinabang na aksiyong
dapat kong gawin.

e Thiwalay ang urgent na isyu sa maingay lang na isyu.

e Tulungan akong pag-isipan ito nang hindi nag-o-overreact.

8) Control at Verification Prompts

e Mag-draft ng human-verification checklist para sa Al output sa ibaba.
e Markahan ang anumang sagot na kailangan ng owner review bago kumilos.

 Ipakita sa akin kung saan maaaring nanghuhula ang AI o gumagamit ng
incomplete data.

e Ilista ang mga assumption sa likod ng recommendation na ito.

e Sabihin sa akin kung anong data ang nawawala bago maging ligtas ang
desisyong ito.

9) Prompting Rules

e Maging specific tungkol sa data na dapat gamitin ng Al.

e Humingi ng format na madaling kilusan, tulad ng bullet points, table, o
checklist.

 Hilingin sa Al na ihiwalay ang facts, assumptions, at recommendations.

e Hilingin sa Al na i-flag ang uncertainty imbes na magpanggap ng certainty.

e Panatilihin sa owner ang sensitibong desisyon, kahit tumutulong ang Al na
ihanda ang mga ito.



